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新新““姿势姿势””加持加持
能否能否““带飞带飞””史上最长史上最长““双双1111””
互联网巨头互联网巨头““拆墙拆墙””政府补贴点火政府补贴点火““品质直播品质直播””上位上位

从10月10日就打响的“史上最长”“双11”不知不觉中已经过

半。11月1日，淘天公布的最新战报显示，2024天猫“双11”开启至

今，累计373个品牌成交破亿元；京东方面公布的战报显示，今年京东

“双11”成交额、订单量及下单用户数保持双位数增长，超1.6万个品

牌成交额同比增长超3倍。

“双11”不仅是一年一度的电商大促，更是电商行业创新与变革的

集中体现。今年，政府补贴首次叠加平台优惠，助力消费者享受实惠，

推动家电等品类销售创新高；电商巨头“拆墙”互联互通取得突破，淘

宝接入微信支付，京东开通支付宝付款，用户群体的互通激发大促新

活力；而直播间在经历一轮又一轮的洗牌之后，也转向了“品质直播”

重建消费者信任。这些新变化共同驱动“双11”消费升级，展现电商行

业变革与可持续发展新路径。

在2024年这个消费复苏的关键时期，

电商大促“双11”迎来了新的优惠“姿势”：

“双11”期间，政府补贴首次可叠加平台优

惠使用。政府补贴的介入，无疑为“双11”

注入了强劲的动力。

以天猫为例，消费者在淘宝App首页或

搜索“政府补贴”，即可领取政府补贴，在线下

单时可叠加天猫“双11”优惠。值得一提的

是，消费者直接购新或以旧换新，均可使用政

府补贴，下单时直接立减。此次政府补贴数

量有限，先到先得。如价格一直较为稳定的

家电产品，此次政府补贴叠加“双11”优惠后，

实现大规模6折。明星单品西门子智投洗烘

套装，打了54折，到手价6984元；云鲸J5扫

地机，补贴后相当于56折，到手价2975元；卡

萨帝星悦零嵌冰箱5折到手，仅需7933元。

商务部数据显示，截至10月15日，已

有1013.4万名消费者购买8大类家电产品

1462.4万台，带动销售690.9亿元。在多重

补贴助力下，家电品类迎来了历史低价时

刻，全国多地陆续开启了家电消费的高潮。

商务部新闻发言人何亚东此前在新

闻发布会上表示，商务部将会同有关部门

指导各地全力落实好已经出台的消费品

以旧换新政策，抢抓“双11”重要消费节

点，持续组织开展以旧换新供需对接、千

县万镇新能源汽车消费季、“丝路云品”电

商节等促消费活动，释放政策效应，让消

费者得到真金白银的实惠。还将鼓励电

商平台在“双11”期间发挥有效连接供需

两端、联动多元主体优势，创新服务场景，

推动以旧换新工作取得更大成效。

浙江工商大学现代商贸研究中心主

任肖亮则表示，政府补贴叠加“双11”优

惠，是激发消费信心、释放消费潜力的重

要手段。通过国补换新政策的落地，可以

营造好的消费氛围，进一步推动市场回

暖。同时，这也需要从整个产业链的全局

来考虑，不仅在消费者环节，还应在零售

环节和产业链环节上推动提质升级。

政府补贴叠加“双11”优惠新升级

互联网巨头“互联互通”无疑是今年

“双11”热度最高的话题之一。就在10月

29日，京东商城开通支付宝付款，与京东支

付、微信支付和云闪付并列，一些用户已经

顺利地完成了支付。有支付行业人士表

示，目前看来，支付宝此次接入的范围是京

东商城、京东物流，还有传言称，双方还在

推动将京东支付接入淘宝天猫，让淘宝天

猫用户能用上京东白条等支付工具。

实际上，“互联互通”的红利，淘宝已经

率先享受到了。早在今年9月初，淘宝发布

公告，明确9月12日后逐步向所有淘宝天

猫商家开通微信支付。消息一出，便引发

了多方热议，商家群体的反应尤为热烈。

QuestMobile近日发布的数据：淘

宝宣布支持微信支付当月，App新安

装用户规模同比增长55%，达过去四年最

高值；按过去6年的复合增长率测算，明年

淘宝月活用户预期增长8217万，有望首破

10 亿，总月活跃用户规模将首破 10 亿。

QuestMobile认为，微信相比淘宝有着更高

的下沉群体占比，支付障碍的消除将进一

步扩大这部分用户融合。

淘宝微信的榜样在前，京东与支付宝

的“互联互通”，也将打开更多想象空间。

网经社电子商务研究中心特约研究员陈

虎东表示，电商生态的开放，说明商家之

间的竞争不再是支付工具这样的技术性

竞争，而是综合实力的竞争，“通过合作，

大家如何发挥各自的优势，共同服务消费

者，这才是最重要的。各自坚守城池显然

在当前的状况下，不适应消费市场了。”

打破支付壁垒，“双11”互联互通迎新机遇

直播电商的江湖，在“双

11”前便动荡不已。大主播“翻

车”也从来都不是新鲜事儿，但

今年却特别多。或许正如快手“一哥”辛巴

所言的“现在就是直播电商的至暗时刻”。

在过去几年中，关于店播与达播之间

关系、平台与达人之间关系讨论从未停下

过。但就目前来看，尽管直播电商江湖风

雨飘摇，大主播们仍然撑起了这个“双11”

GMV的盘子。

有统计数据显示，今年天猫“双11”预

售首日，李佳琦直播间加购金额同比增长

超过20%，累计共售出超千万件国货产品；

交个朋友淘宝直播间累计成交额（GMV）

突破2.3亿元，吸引了超过2894万观众在

线观看，成交商品数量超过56万件。

此外，蜜蜂惊喜社、香菇来了、陈洁Ki-

ki、烈儿宝贝、胡可等直播间也实现预售首

小时即破亿，破亿的速度和首小时成交都

超过去年。而在这背后，是头部直播间与通

过一系列手段转型，打造“好货+好价+好保

障”的“三好直播间”，让时代的“网红经济”逐

渐被强调质量和信任的“品质直播”所取代。

有业内人士表示，直播电商行业进入

调整期，行业在发展，消费者在觉醒，品牌

也在对流量网红去魅，最终会走向品质直

播时代，只有高品质的商品、专业素质过硬

的主播和完善的售后服务体系，才能赢得

消费者的信任，实现多赢共赢。

据《羊城晚报》

“品质直播”时代取代“网红经济”
“双11”见证行业变革


