
养老预收费包括哪些费用？

什么是养老预收费？养老预收费是指，养老

机构提前向老年人或者其代理人收取一定额度

费用，并承诺在一定时间内，按照服务协议约定

提供相应养老服务的行为。

养老预收费包括：向未入住人员销售预收性质

的会员费（包括会员卡、贵宾卡等）；向已入住老年人

提前收取的养老服务费（包括床位费、照料护理费、

餐费等）；押金（包括为老年人就医等应急需要、偿还

拖欠费用、赔偿财务损失等作担保的费用）。

养老机构实行预收费应当向属地民政部门

备案。备案内容为机构名称、社会信用代码、法

定代表人（负责人）及身份证号码、存管专用账户

等。同时属地民政部门也会把机构名单及备案

信息向社会公示。此外，在养老机构的服务场

所、门户网站等显著位置需公示预收费项目、标

准等信息。
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安徽省养老协会 指导

《《安徽省养老机构预收费管理办法安徽省养老机构预收费管理办法》》正式实施正式实施

养老预收费养老预收费，，这些知识请牢记这些知识请牢记！！
记者日前从安徽省消费者权益保护委员会了解到，2024年10月1日，国家七部门《关于

加强养老机构预收费监管的指导意见》和《安徽省养老机构预收费管理办法》正式实施，这是

国家和我省加强养老机构预收费监管的重要举措。为了帮助广大老年消费者更好地理解《关

于加强养老机构预收费监管的指导意见》《安徽省养老机构预收费管理办法》，本期《健康养

老》周刊特地梳理了相关政策规定和消费知识，让你舒心养老，明白消费。 记者 祁琳

“假保障 真诱饵”

警惕“养老套路”背后的
花样骗局

一盒“免费”鸡蛋、一款新型“理财产品”、一次

“低价旅游”……面对五花八门、琳琅满目的消费

市场，老年人应如何擦亮双眼，避免被虚假骗局蒙

蔽？对此，本期《健康养老》周刊从养老生活方面，

以案说理，为老年人的权益保驾护航，让他们的晚

年生活拥有更多温暖和幸福。

北京市高级人民法院日前公布一起案例，柴

某向刘某夫妇宣传“以房养老”项目，并介绍其以

名下房屋抵押。刘某夫妇将名下两套房产分别抵

押给王某某、孙某某，获得放款人民币500万元后

向放贷人王某某、孙某某支付了首月利息及“服务

费”14万元。柴某则通过POS机刷卡的方式将剩

余款项中的485.99万元转走并据为己有。

“以房养老”是一种商业养老保险，是国家推

出的一项旨在帮助老年人盘活房产、提高晚年现

金收入的措施。产品、费率、条款必须经国家银保

监会批准，经办的保险公司必须具备相应的资质。

但一些不法分子却利用老年人防范意识薄

弱、信息闭塞等特点，打着“国家政策”的旗号实施

诈骗。他们诱骗老人办理房产抵押，把钱拿去投

资所谓的“理财产品”，或直接据为己有。

与骗局“以房养老”相比，正规“以房养老”具

有两大特征：一是正规“以房养老”绝不抵押房产

证、绝不与老人签署全项委托公证书，老人仍然拥

有房产占有、使用、收益及经抵押人同意的处分

权。二是正规“以房养老”充分保障投保老人权

益。老人表达个人真实意愿，自愿签署保险合同、

自愿订立公证遗嘱，投保老人身故后才处置房

产。投保人随时可退保及赎回抵押房产，继承人

还拥有抵押房产优先赎回权。

中国消费者协会提醒有需求的老人和家庭，一

定要认准有资质的保险机构，不要轻信那些以“高

回报、高收益”为诱饵骗取老人抵押房产的不法机

构和个人。

除了“以房养老”骗局，近几年一种以养老为

名的社保诈骗更是如暗流般涌动，严重威胁老年

人的财产安全。

据佛山市顺德区司法局公布的一起案例，

2022年4月，佛山市顺德区人民法院依法判决一

起养老诈骗案，被告人徐某某假借为老年人办理

社会保险手续之名诈骗188.7万余元，被判处有

期徒刑十二年、处罚金20万元，责令其退赔所有

诈骗所得金额。

中国消费者协会介绍，社保卡诈骗主要有以下

几类：一是以领取社保补贴为名发送诈骗短信，诱

骗参保人员拨打所谓“社保机构”的电话，并提供个

人身份信息和银行卡信息，实施诈骗；二是以社保

卡欠费被冻结为名，要求提供个人信息等相关内

容，引诱参保人员利用自动取款机进行转账汇款等

实施诈骗；三是以“优惠”的参保政策为名，通过电话

诱骗参保人，通过去银行转账办理社保卡实施诈

骗；四是假借社保经办机构名义，伪造虚伪文件向

参保单位及个人发放，以社保基金账户变更为名，

要求参保单位和个人预交社保费。

关于养老诈骗问题不容小觑，希望每一个家

庭都能够携手努力，共同守护“夕阳红”，让老年人

的生活更安全、更温暖。 据人民网

温馨提示：以下情形要警惕！

安徽省消费者权益保护委员会提醒，以下情

形要警惕：

1.承诺还本付息、给予其他投资回报。需警

惕以销售虚构的养老机构、养老基地等旗号或者

以投资、加盟、入股养老公寓、养老基地等名义非

法吸收公众资金。

2.不开具发票。养老机构预收费应当按照国

家规定开具发票，不得填开与实际交易不符的内

容，不得以收款收据等“白条”替代收款凭证。老

年人或者其代理人交费后要索要并妥善保管好

发票或者其他消费凭证，发生消费纠纷时可以依

法依规主张权利。

3.一次预收费用过高。国家规定预收的养老

服务费期限一般最长不得超过12个月，押金等应

急费用根据老年人身体健康状况在合理范围内

协商确定，最多不得超过老年人月床位费的12

倍，一般不超过1万元。同时，政府鼓励养老机构

采用当月收取费用的方式，向老年人提供服务。

这些机构不允许收取会员费

《安徽省养老机构预收费管理办法》明确规

定，以下机构不允许收取会员费：

尚未建成或者已建成但尚不具备收住老年

人条件的养老机构；公办养老机构、公建民营、政

府与社会力量合作建设的养老机构；养老机构或

者其法定代表人被纳入养老服务、企业、社会组

织严重失信主体名单的，这些机构不允许收取会

员费。

同时，不具备三个前提条件也不可以收取会

员费：机构的土地必须是利用自建或自有设施以

出让方式获得的；床位规模需在300张以上的；

必须是已建成且具备收住老年人的。

事先签订协议，协议好再付费

安徽省消费者权益保护委员会建议协议好再

付费，养老服务一般预付费用较高，交费前一定要

充分了解相关信息，要根据自身经济状况和实际

需求进行合理预付，要事先签订服务协议。服务

协议内容要真实、准确说明预收费收取、使用等相

关信息，告知可能存在的风险，明确预收费的项

目、标准、管理方式、退费条件及方式、违约责任

等。最好是将预付费存至当地民政部门、开户银

行签订存管账户资金监管协议的资金监管账户。

此外，对符合服务协议约定退费条件的预收费

用，应当按照约定及时退费，不得拒绝、拖延。如果

是养老机构因停业、歇业等原因暂停、终止服务的，

要提前30日在其服务场所、门户网站等醒目位置发

布经营状况变化提醒，并及时退还剩余费用。

对养老机构违规收取预收费等行

为，可向民政部门举报；对涉嫌非法集

资行为的，及时向处置非法集资牵头

部门、民政部门、公安机关进行举报。
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