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“知法守法，远离赌博”“垃圾分类，变废为宝，美化家

园”“提高警惕，防范电诈”……在每一辆行驶在长丰县城

乡道路上的公交车上，都贴有公益广告或醒目标语。

公交车作为流动宣传阵地，不仅代表城乡的文明

形象，也承载着引领风尚的功能。该公司以“车、站”

宣传阵地建设为主线，不断扩大公益广告覆盖面，擦

亮公交窗口阵地，并通过公交、客运、出租车辆及场

站、站牌等全方位、多层次的公益宣传覆盖，积极打造

绿色场站、文明场站，营造文明创建的浓厚氛围。截

至目前，共更换车载电视各类公益视频近600条、车内

灯箱公益宣传画3000张，在可发布的公交站点广告

牌、智能站亭、电子站牌上共计发布公益广告200条。

“我们还打造文化车厢，让‘微宣讲’走近群众，如

‘理想长丰号’‘文明实践号’宣讲车，既传播文明新风

也打通了‘凝聚群众、引导群众’的最后一公里，成为城

乡一道靓丽的风景线。”据该公司董事长谷彬介绍，近年

来，该公司通过“公益性定位+市场化运作”方式，陆续投

入100台以上公交车辆为全县各单位刊播免费车身公益

广告，内容上介绍县里重点工作，画面上紧扣区域文化

特点，将公交车打造成了文明城市的“宣传大使”。

“通过几年的努力，我们的班线不仅做到了通乡达

组，解决了群众出行的‘最后一公里’，而且公司内部也

已形成了人人关心创建、人人支持创建、人人参与创建

的良好局面。接下来，我们将继续以长丰创建全国文

明城市为契机，为公交企业的和谐发展、为长丰文明创

建工作大局，不遗余力贡献公交力量。”谷彬说。

建好阵地 增添文明亮色

安徽长丰：文明公交让城乡更美丽

走进长丰县城乡公交公司停车场，宽敞整洁的场

地，让人眼前一亮。一排排各种型号的公交车停放在

遮阳棚下，有序充电。

“我刚刚从去曹庵镇的班线回来，半道上还帮助一

位老人上车，她年龄大，又拎着重东西。”驾驶员李军久

一边打扫车内的卫生一边说，每天至少清理车内车外

两三遍，让乘客坐车看到干净的环境就心里感到舒服。

李军久是一名老驾驶员，前几年因在驾驶途中抢

救一位七旬老人，被评为“合肥市最美交通人”。“像我

这样做好人好事的驾驶员太多了，他们都不愿意对外

说，甚至有人为他们的善行义举送来了锦旗才承认。”

李军久笑着说。

“多年来，我们通过集中学习、微信群、车载电视、宣

传栏、LED显示屏、微信公众号等多种载体，多渠道引导

职工积极践行社会主义核心价值观。”该公司相关部门

负责人说，该公司还开展道德大讲堂、安全服务会议、职

工心理健康讲座、新时代文明实践专题讲座、公务礼仪

培训等，多方面对职工进行社会公德、职业道德、家庭美

德和个人品德的教育，着力提升职工的文明素养。

近年来，该公司通过开展“文明服务标兵”“党员

先锋岗”等争创活动，及时选树员工身边的先进典型，

积极组织职工参加该县文明交通劝导、义务献血、社

区志愿者服务及结对共建等主题活动。在尽心尽力

做好优质服务的同时，该公司大力弘扬助人为乐的雷

锋精神，通过建立健全培训教育、奖励激励、宣传引

导、考核评选等体制机制，鼓励员工争做好人好事，用

自觉行动展现“小善亦是大爱”的职业操守。

截至目前，该公司已涌现出合肥市五一劳动模范

1人、五一劳动奖章获得者2人、合肥好人1人、合肥市

最美交通人1人、长丰好人5人。仅今年上半年，该公

司就涌现好人好事等先进事迹六十多起。

据了解，该公司已先后荣获合肥市劳动保障诚信

示范单位、合肥市巾帼建功先进集体、长丰县双拥工

作合格单位、长丰县放心消费示范单位、长丰县无偿

献血突出贡献单位、长丰县青年文明号、长丰县最佳

志愿服务组织、合肥市先进基层党组织等称号。

加强教育 传递文明新风

“公共交通安全事关群众获得感、幸福感、安全

感，我们通过多措并举，不断提升城乡公交安全保障

能力，为文明创建工作营造安全和谐稳定的创建环

境。”该公司相关部门负责人说，近年来，该公司深入持

久推进驾驶员素质教育工程，开展“线上+线下”安全教

育培训，驾驶员通过线上“交通安培”APP自主学习并

参加理论知识考核及线下每月定期组织召开安全例会

的形式，将安全意识根植于心，并将文明服务思想融入

到安全生产例会中。

6 月 4 日，该公司安全管理部牵头，组织开展

公交驾驶员趣味技能竞赛，通过“以赛促学、以

学促练、以练促用”，锤炼过硬驾驶素质及应急

救援能力。

在技能竞赛环节，各线路班组的16名参赛队员

依次驾驶公交车辆经历港湾停车、稳定行车及靶心

停车三种考验。这期间，不仅需要参赛驾驶员全神

贯注，更是考验他们能否熟练地操控方向盘、准确地

判断车速和距离。

“今天的活动既考验了我们的驾驶技术，也十分

有趣，尤其是二人三足趣味活动，让我们增进了与同

事之间的感情，工作之余也放松了身心。”获得此次竞

赛第一名的驾驶员彭立山在赛后说。

此外，该公司还多次组织开展消防安全及反恐防

暴应急演练，提高职工突发事件应急处置能力，并每

年开展“安全生产月”活动，营造全员“讲安全、想安

全、抓安全、保安全”的浓厚氛围。同时，该公司已建

立驾驶员身心健康检测长效工作机制，定期组织开展

驾驶员心理教育培训，杜绝驾驶员“带病”上岗，强化

公共交通安全运行管控，将隐患消灭在源头。

“抓好安全管理是公交文明创建的基础、底线，更

是职责所在，公司通过软硬件建设，不断强化安全管

理，提高服务质量。我们升级改造智能调度系统，公

交、客运、出租一体全网实时监管和智能化运营调度,

实现安全与服务双提升。”该公司相关部门负责人说，

该公司还开展“遵守交通法规，安全文明出行”主题活

动，提升公共交通安全服务水平。

今年高考期间，长丰公交作为高考后援队再次吹

响“爱心送考”活动集结号，开展高考期间免费乘车活

动，助力考生逐梦前行。“我们的全部公交、出租车及部

分租赁车辆向广大考生提供免费乘车服务，全力为广

大考生提供安全、便捷、舒适的公共交通出行环境。考

生只需持高考《准考证》即可免费乘坐公交、出租、租赁

车赴考。”该公司相关部门负责人说。

与此同时，该公司党总支、共青团、工会组织党团

志愿者在长丰一中、北城世纪城初级中学等五个考点

设立志愿服务点，免费为考生及家长提供矿泉水、湿纸

巾、防暑降温药品等物品。“今天下午天气很热，走得

比较急，自己也忘记带水，感谢志愿者免费提供的矿

泉水及湿巾。”考生黄世雄在志愿服务点笑着说。

据了解，该公司以“人、车、站、线”管理为主线，通

过不断升级为民服务“软硬件”，着力提升群众服务满

意度。为了方便群众IC卡办理及充值，分别在南北部

政府中心设置办卡窗口，乡镇安装便民自动充值机，

方便群众绿色出行。同时，开通客服热线，定期发布

遗失物品信息，牵起了为乘客排忧解难的热心线。为

了方便群众智慧出行，实施智慧公交建设，该公司还

将公交电子站牌、“掌尚公交”手机APP等融合使用，

提高了公交便民利民惠民水平。

“通过线上+线下的安全服务培训，以及文明服务

考核等方式，我们积极引导驾驶员在日常中做到规范

用语、礼貌待人，提升车厢服务水平，实现高效文明绿

色出行。”该公司相关部门负责人说，为服务长丰发展

大局，优化营商环境，满足群众多样化出行需求，提供

精准公交服务，公司不断探索公交运营新模式，开通

多条定制公交、园区公交、旅游专线、特色包车、特色

采摘路线。

据介绍，该公司已实现志愿服务常态化，建立了

以党员为核心的志愿服务队伍，无论是中高考还是节

假日期间，志愿队伍始终坚守保障一线，展现公交文

明新风尚。同时，鼓励员工积极参加各类社会公益活

动，如文明交通劝导、新时代文明实践站共建、爱国卫

生运动、关爱残疾人、儿童等。特别在无偿献血工作

上，该公司多次被县红十字会评为无偿献血突出贡献

单位及先进个人荣誉称号。

公交车作为城市文明的流动窗口，既是一张移动的闪亮名片，也是一道美丽的风景线。

长丰县城乡公交集团自2018年成立以来，积极优化服务质量，提升服务质效，不仅实现城乡公

交线网规划“一张图”、城乡居民出行共用“一张卡”、全县公共交通运营调度“一个系统”，更以培育和

践行社会主义核心价值观为主线，以道德建设为重点，深入开展文明创建活动，迅速提高职工综合素

质，用实际行动为文明创建助力添彩，现已荣获省、市、县三级文明单位。 本报记者

安全管理 守住文明底线

服务群众 突显文明理念


