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退费要分25年，权益维护岂能“青丝到白发”？
“对不起，门店即日起暂停运营。”3月19

日，南京金宝贝早教中心在南京的三家门店

宣布暂停运营、暂停教学服务，寻找新的资方

和资金入驻。多家门店关闭，意味着大量的

家长面临转课、退费问题。3月22日，南京金

宝贝发布解决方案，称可以跨机构转课，退费

则需要分25年支付完毕。对此方案，家长们

纷纷表示不满。（3月24日《扬子晚报》）

对于一些商业化的运营机构来说，“关门

大吉”“人去楼空”的现象并不稀奇。赚钱的

时候热热闹闹、宾至如归；不赚钱的时候连招

呼都不打，拍拍屁股走人。

退费要分25年，这牵涉的不仅是诚信经

营的问题，还牵涉法律法规的问题。最重要

的是“退费要分25年”就是一张空头支票，能

不能兑现谁能说得清楚？

事实上，这并不是孤立的案例，类似的事

件在近年来时有发生。这些事件引发了人们

对于如何约束早教中心等机构的行为，以及

如何更好地维护百姓权益的思考。

政府部门应该加强监管，约束早教中

心等机构的行为。要建立起一套严格的

管理制度，确保这些机构能够合法经营，

同 时 也 能 够 保 障 家 长 和 孩 子 们 的 权 益 。

切不可到了“需要关门”的时候才发现“退

费无门”。

对于家长来说，也应该提高自我保护意识，

选择正规、有信誉的早教中心。在签订合同之

前，要仔细阅读条款，了解自己的权益和义务。

如果发现有任何不合理的地方，应该及时提出

质疑，避免日后出现纠纷。同时，也可以积极

参与相关的维权行动，争取自己的合法权益。

维护权益岂能等 25 年？这不是解决问

题的正确态度，监管部门也不可跟着和稀

泥。只有各方共同努力，才能够有效地约束

“人去楼空”的现象，维护百姓的合法权益。

这起事件警示我们：如何预防“人去楼空”“关

门大吉”，需要在“关口前移”上把管理工作做

得更扎实。 郭元鹏

回怼消费者赔万元，是一堂普法课
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2023年8月31日，

四川德阳市发改委发

布关于公开征求《三星

堆古蜀文化遗址博物

馆景区门票定价方案

（征求意见稿）》意见建议的公告，拟核定将三

星堆古蜀文化遗址博物馆景区门票价格从72

元/人·次调整为 120 元/人·次。一时间，社

会大众讨论热烈。记者近日了解到，公开征

集意见建议已经历时半年之久，价格调整方

案仍悬而未决。（3月24日《工人日报》）

近年来，博物馆景区门票价格的调整时

常成为公众热议的焦点。其中，湖南湘西凤

凰古城、江西婺源景区、江苏扬州瘦西湖等一

度深陷舆论旋涡。三星堆古蜀文化遗址博物

馆景区门票价格调整方案征求意见已历时半

年，但仍未尘埃落定，这背后反映出公众对于

博物馆景区门票价格的敏感与关注。

门票价格的调整并非简单的数字游戏，

而是涉及多方利益的复杂决策。博物馆作为

公共文化资源的重要组成部分，其门票价格

不仅关乎景区的运营成本和维护费用，更直

接影响到广大游客的切身利益。因此，任何

关于门票价格的调整都应该在深入调查研

究、充分听取各方意见的基础上进行。

对于三星堆博物馆此次拟调整门票价格，

公众的接受程度并不高。不过，我们也需要理

性看待门票价格调整的问题。博物馆的运营

和维护需要投入大量的人力、物力和财力。随

着新馆的建设、遗址保护区的征地拆迁以及基

础设施的完善，景区的运营成本不断攀升。如

果门票价格长期维持在较低水平，将难以覆盖

运营成本，进而影响到博物馆的正常运营和服

务质量。因此，在保障公众文化权益的同时，

也需要考虑博物馆的可持续发展。

那么，如何在保障公众利益和博物馆可

持续发展之间找到平衡点呢？这需要我们采

取更加精细化、人性化的定价策略。可以借

鉴国内外一些成功案例，拉大淡旺季价差，通

过价格杠杆调节游客流量；针对不同人群制

定差异化票价政策，如学生、老年人、残疾人

等优惠票价的设置；同时，还可以考虑引入动

态定价机制，根据市场需求和运营成本的变

化适时调整门票价格。

除此之外，博物馆还应该积极拓展多元化

收入来源，降低对门票收入的依赖。比如，通过

开发文创产品、举办特色活动、开展研学旅行等

方式增加收入；寻求政府、企业和社会各界的支

持与合作，共同推动博物馆事业的发展。

总之，博物馆景区门票应“涨之有道”。

王琦

姚女士入住一家民宿之后，认为

体验达不到预期在互联网平台上发布

了“差评”。商家在评论中指责姚女士

是“恶意差评”“缺乏心智”。姚女士起

诉商家要求赔偿精神损害抚慰金5000

元。法院判决商家向姚女士公开道

歉，赔偿精神损害抚慰金 1000 元和律

师费 9000 元，驳回商家全部反诉请

求。（3月24日央视网）

作为消费者是在用自己的钱购买

商品或服务，消费者自然有对商品或

服务进行实事求是评价的权利。姚女

士在评论区评价“这个房间没有含早

餐、服务跟配套完全不对等”是客观

的，即使说“只有傻子才来”也没有夸

大民宿存在的问题，不是恶意差评，也

不是恶意诋毁。而商家却暴跳如雷在

评论区指责姚女士是“恶意差评”“缺

乏心智”等，显然用力过猛，会导致姚

女士的社会评价降低，对其名誉构成

侵权。这个商家回怼消费者时进行人

身攻击，不仅让自己的形象严重受损

还影响收入，商家被判向消费者赔偿

万元，真的是“赔了夫人又折兵”得不

偿失。可以说商家回怼消费者赔万

元，是一堂普法课。

《消费者权益保护法》第十七条

规定：经营者应当听取消费者对其提

供的商品或者服务的意见，接受消费

者的监督。作为经营者听取意见、接

受监督是法定义务，不能听到不足和

批评就怒怼消费者甚至进行人身攻

击。消费者实事求是给出差评，是个

人权利也是为了避免其他消费者再

踩坑，也倒逼商家改善服务、弥补不

足。现实中，很多人都本着“多一事

不如少一事”的原则，在评价时都是

好字当头，能讲真话、给差评的消费

者毕竟还是少数，对这种讲真话的消

费者应该给予保护。面对差评，如果

经营者对指出的问题实事求是地给

予解释，并将整改情况或不实评论以

图片形式展示，反而更能赢得好评，吸

引更多消费者。切不可对消费者进行

人身攻击避免反噬自己。当然，消费

者权益受到损害时就应拿起法律武器

进行维权，不要因自认倒霉让更多的

消费者权益受到损害。 李方向

把简单的事做好就是不简单
我们每个人的时间和精力都是有限的，怎么分配

它们，会影响我们的人生。做事情总是东一榔头西一

棒槌，只会白白浪费时间和精力。想要真正有所作为，

就要学会在自己的领域里沉下心来，以一颗匠心踏实

学习、做好深耕，直至获得真才实学，成为行家里手。

把一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事

做好就是不平凡。每一种成功的背后，都有一个“笨

人”在默默努力。心怀热爱，肯下功夫去钻研，无论在

哪个领域深耕下去，我们都能有所成就。 @人民日报

做到三“慎”，一生安顺
俗话说：“一着不慎，满盘皆输。”慎，是避祸趋福

之法，是致胜长久之道，亦是人生的修行。

慎言，就是说话不轻率，想好了再说，出言有尺，

言不妄出。为人处世，说话是本能，慎言是本事，也是

修养。一个有修养的人，深知言语的力量，所以说话

谨慎，让人舒服。慎独，独处中仍能保持谨慎不苟。

慎独，是表里如一，是对外的坦荡，对内的心安。慎

独，不是一时一刻的隐忍，而是始终如一的警醒，做人

坦坦荡荡，活得自在心安。俗话说，细节决定成败。

而慎微，就是注重细节的力量，做事忽略了细微之处，

有时会酿成灾祸。 @新华社


