
外卖员进小区难题需要合力破解

近年来，户外运动

渐成风潮。攀岩、滑

雪、骑行、飞盘、陆冲等

运动方式吸引大量年

轻人参与，这也让各级

各地政府看到了扩大消费的新机遇。

继此前国家发改委会同体育总局等部门

印发《促进户外运动设施建设与服务提升行动

方案(2023—2025年)》之后，近日，湖北、湖南也

相继印发促进户外运动产业发展的相关意见。

从国家部委到地方省份，发展户外运动、

促进体育消费，都成了重点发力的方向。这个

信号非同寻常。实际上，在今年扩内需、促消

费的经济主线之下，发展户外运动可谓找准了

切口、踩对了节拍，契合了中国经济发展的需

求。万亿市场的超大规模，也使得发展户外运

动产业充满想象空间。可以预见，户外运动未

来将成为各地高质量发展的新支点。

发展户外运动产业，实质上导向的是一

种服务消费。所谓服务消费，是以服务为性

质的消费，没有实物的交换，而是公众为虚拟

的服务买单。当社会经济发展与居民可支配

收入达到一定水平后，服务消费在国民消费

中的比重就会逐步提高，由其产生的乘数效

应，也会对国民经济带来显著的拉动作用。

当前户外运动方兴未艾，社交媒体的扁

平化传播，也让其被更多人知晓认可，就像户

外运动类别中目前火爆的冰雪运动。随着国

民可支配收入的提升以及户外运动设施的完

善，冰雪运动逐渐走向大众，成为一种越来越

普遍的户外运动选择。其实，有些地方并非

冰雪资源条件优越的省份，但根据官方报道，

这几年在各项政策激励及市场推动的利好影

响下，很多城市的冰雪运动也取得跨越式发

展，极大激发了市民广泛参与冰雪运动的热

情，释放了冰雪消费的潜能。

因此，只要各地充分发挥自然资源优势，因

地制宜，整合优化，都可以挖掘户外运动的潜能，

为拉动地方消费、促进高质量发展注入内生动力。

发展户外运动，是社会经济发展到一定

水平后的必然趋势，也是中国经济高质量发

展的必须选择。各地要做的就是因势利导，

强化统筹，在帮助国民“强其筋骨，健其体魄”

的同时，充分激活体育消费的潜能，助力中国

经济加快复苏、行稳致远。 王言虎 光明网

“农科院”食品怎能真假难辨
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人生，有两件事最难得
人生在世，有两件事最为难得。第一件事：知

足。生活中，那些幸福的人，总能看到自己已经拥

有的东西；而不快乐的人，却总是羡慕别人拥有的

东西。幸福是感受出来的，不是比较出来的。懂

得知足，不去做无谓攀比的人，才能越过越好。第

二件事：感恩。感恩是一种生活态度，它源于我们

对生活的热爱和希望。懂得欣赏、学会感恩，你会

发现每一处都有最美的风景，每一天都是最好的时

光。做一个感恩并知足的人，用阳光的心态面对生

活，生活也会充满阳光。 @人民日报

近期，山东青岛李沧区某小区门口，疑

因保安不许外卖员骑车进小区送餐，双方发

生冲突，外卖员被保安连捅数刀，事件引发

社会广泛关注。近年来，人们在享受外卖、

快递便捷服务的同时，外卖员、快递员因能

否进小区、骑电动车横冲直撞、乱停放等问

题屡屡与小区保安发生冲突。（1月 16 日

《法治日报》）

小区作为居民的私密生活空间，其管理

方自然有责任对进入小区的人员和车辆进行

管控，以确保居民的安全和小区的秩序。但

同时，外卖、快递服务作为现代生活的延伸，

其便利性也是居民所依赖和看重的。

外卖员进小区难题的根源，在于外卖行

业的特殊性和小区管理的复杂性。外卖行

业以其快速、便捷的特点深受大众欢迎，但

同时也带来了一系列管理上的挑战。比如，

外卖员的数量庞大且流动性强，很难进行有

效的管理和监督；外卖员的行为规范和安全

意识参差不齐，存在一定的安全隐患；外卖

车辆的停放和行驶也给小区管理带来了额

外的负担。

解决这一难题，需要各方共同努力，形

成合力。首先，有关部门应该加强对外卖

行业的规范和管理，制定更加明确和严格

的行为准则和安全标准，确保外卖员的行

为符合法律法规和社会公德。应该加强对

外卖员的教育和培训，提高他们的安全意

识和法律素养。

其次，小区管理方应该对外卖员、快递

员等便民服务人员给予一定的理解和包

容。在制定和执行相关规定时，应充分考虑

到他们的实际工作情况，寻求既能保障小区

秩序和居民安全，又能确保便民服务顺利进

行的平衡点。比如，可以设置专门的外卖、

快递取送点，或者实行分时段、分区域的管

理措施。

此外，外卖平台作为连接消费者、商家和

外卖员的重要纽带，也应承担起相应的社会

责任。通过优化配送系统、提高配送效率、加

强对外卖员的培训和管理等措施，减少因送

餐时间压力而引发的违规行为。同时，平台

也可以与小区管理方建立合作关系，共同探

索更加合理和高效的送餐模式和管理办法。

王 琦

近年来，农科院零食爆火，不少消

费者表示，农科院研发的产品会更令人

放心，其“无添加”的宣传也更吸引人们

的眼球。这也让不少商家发现了其中

的“商机”，他们利用消费者对“科学家”

“农业科学研究院”的信任，在介绍商品

时大肆宣称商品为“某科研所研发，纯

绿色，无添加”，甚至在商品包装或网购

平台的商品介绍页面明确写着“与××

农科院联合研制出品”，以激发消费者

的购买欲。（1月15日《法治日报》）

近年来，中国农科院以及各地农科

院研发了不少绿色健康、性价比高的食

品，受到消费者广泛欢迎。一些商家看

到农科院产品热卖，便动起了“歪脑

筋”，推出蹭“农科院”标签的产品，用高

价忽悠消费者，赚得盆满钵满。

商家明知自己销售的产品并非农

科院研发，却打着“农科院”的旗号欺骗

坑害消费者，不仅道德上有瑕疵，而且

涉嫌违法。商家给产品贴上“农科院”

标签出售，属于虚假宣传，属于不正当

竞争的行为，市场监督管理部门应责令

其停止违法行为，并处以相应的罚款，

情节严重可吊销营业执照。商家损害

其他竞争者利益的，也要承担赔偿责

任。商家给产品披上农科院“假学历”

销售，还涉嫌消费欺诈。根据相关规

定，消费者有权向商家要求退一赔三，

最低500元的惩罚性赔偿。

依照我国广告法和反不正当竞争

法规定，大部分虚假宣传行为属于民

事 违 法 行 为 ，但 情 节 严 重 的 构 成 犯

罪。刑法中关于虚假广告罪规定，广

告主、广告经营者、广告发布者违反国

家规定，利用广告对商品或者服务作

虚假宣传，情节严重的，处二年以下有

期 徒 刑 或 者 拘 役 ，并 处 或 者 单 处 罚

金。可以说，商家蹭“农科院”标签卖

产品虽然能赚大钱，但付出的代价也

高，最后一定得不偿失。

“农科院”食品真假难辨，侵犯了消

费者权益。做生意，诚信是长远之道。

商家想赚钱可以理解，但一定要走正

道，不能走歪门邪道。希望商家规规矩

矩做生意，不要再做蹭“农科院”标签

之类的事，用高性价比产品赢得消费者

信赖。 谢庆富

够得着的幸福，才是你的
人活于世，终归要向内求，与其羡慕别人得到

的，不如守住够得着的幸福。我们费心留意别人

的轨迹，却忘了每个人拿在手上的底牌根本不尽

相同，而幸福的定义本就有多种。永远不要站在

自己的烦恼里，去仰望别人的幸福。奋力向前有

它的美妙，但生活永远还有别的风景。看清生命

的走向，学会顺其自然，才是幸福的秘诀所在。事

不强求，顺其自然，才能逢山开路，遇水架桥，走出

自己独一无二的风景。其实，幸福就是简单，就是

尽力享受当下的每一刻。立足当下，珍惜拥有，才

能真正与生活握手言和。 @新华社

僵持 王铎/漫画


