
强化三项措施
有序推进信访维稳工作

2023年以来，肥西县民政局创新工作模式，畅通

信访渠道，确保民政系统信访工作有序推进。

肥西县民政局建立健全规范高效的工作机制，

成立以局主要领导为组长的信访维稳工作领导小

组。建立信访工作台账，从源头夯实信访工作的第

一道防线。建立健全信访事项上下联动的工作格

局，以民政政策全面落实助推矛盾化解。

肥西县民政局高度重视信访矛盾化解，研究制

定专项工作方案，局主要领导亲自带案下访接访5

次，陪同县主要领导、分管领导接访7次，市委领导接

访1次，宣讲民政政策，倾听群众呼声，研究化解措

施。局领导班子成员划分包片责任区域，对排查出的

矛盾纠纷分类建档立卡，加强综合分析研判，以领导干

部亲自带队下访、约访、接访等有效方式从源头上预防

和减少重大信访问题的发生。设立群众举报电话，安排

专人负责接听，做到来访有登记、咨询有记录、件件有回

复，确保群众“投诉有门、受理及时”，切实解决群众的“急

难愁盼”问题，不断开创民政信访工作新局面。 解正银

电商助力
特色农产品打开“云”销路

星报讯（记者 唐朝 通讯员 丁胜） 牌坊杭椒是

肥东县“全国名特优新农产品”，年产量3万吨、产值

3.6亿元，是全国三大杭椒生产基地之一。近年来，该

县强化政策激励，壮大经营主体，做强“小杭椒、大产

业”，为乡村振兴助力赋能。

“目前，合肥市40%的杭椒由荣建杭椒线上供应，

2023年前11个月牌坊杭椒平台销售额达800多万元。”

肥东荣建杭椒蔬菜专业合作社负责人张虎说道。2020

年以来，肥东县商务局支持牌坊乡重点杭椒企业对接拼

多多、多多买菜、美团等社区电商，发展“直采+直供”模

式，西红柿、杭椒两个单品每天发单量1.2至1.3万单，线

上交易收入29.77万元，带动22户脱贫户就业增收。同

时，肥东真诚蔬菜种植专业合作社成立了电商直播间，

组织电商志愿者服务队定期开展助农直播。

日前，合肥市瑶海区胜利路街道城管中队通过

开展垃圾分类知识培训、提升垃圾分类宣传力度、压

紧压实主体责任任务，“三措并举”扎实开展生活垃

圾分类工作，每日安排专人巡查督导，确保辖区督导

员“钉钉打卡”、厨余垃圾提量等工作取得实效。

记者 王珊珊 通讯员 姜曼
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星报讯（记者 王珊珊） 2023 年 12

月 31 日合肥轨道线网运送乘客 253.22

万人次，大幅刷新历史纪录。其中，1

号线 64.19 万人次，2 号线 67.72 万人次，

3 号线 57.3 万人次，4 号线 32.64 万人

次，5 号线 31.36 万人次。5 条线单线客

运量均创历史新高，55 个站点进站量、

40 个站点出站量、6 个换乘站换乘量突

破历史纪录。

当天正值跨年夜，为全面满足市民出

行需求，线网末班车在延长至次日1:00的

基础上再延长30分钟至次日1:30，至2时

57分线网运营结束，单日最长运营时间达

20.95小时。当天共开行列车2143列次，

较日常增开433列次。

253.22万人次！
合肥轨道单日客流实现大突破

持续实施“花漾包河”行动计划
2023年，“花漾包河”建设扎实推进，公园游园累计达

109个，“城在园中、处处皆景”的画卷全面铺开。

据介绍，今年，包河区将持续实施“花漾包河”行动计

划，启动环巢湖乌桕树生态带建设，扩建提升滨湖森林公园

红杉林景观，努力呈现“月月有花、季季有景、处处醉人”的

美丽画卷。同时，该区计划依托骆岗公园、巢湖水岸等最为

宝贵的生态资源，以环城公园、南二环高压绿廊、塘西河公园

等绿带为脉络，推动各类口袋公园、街头游园、生态公园互联

贯通，形成“生产、生活、生态”和谐统一的新型城市形态。

相关负责人透露，今年，包河区将推深做实河（湖）长

制、林长制，加快徐河流域水环境综合治理、渡江战役纪念

馆附近水毁修复等工程进度，以更高标准打好蓝天、碧水、

净土保卫战。

此外，包河区还将在“赋能”上下细功，比如打造“大共

治”2.0版本，建设最强“城市大脑”，逐步推开电梯监测等

试点应用场景，探索建设一批智慧高效、便民利民的新场

景，用科技让生活更美好。

适时设立骆岗公园政务服务点
记者了解到，包河区2024年将重点围绕骆岗公园做文

章，全力把“好声誉”转化为“生产力”，适时设立骆岗公园

政务服务点，零距离、零时差、零缺项为企服务，打造引领

全省的科创CBD核心区、业态高端的总部经济新高地。

在产业方面，该区将坚持“优势产业提效”“成长产业

扩容”“未来产业先导”，做强新动能、抢滩新赛道、培育新

支撑，壮大创意文化、金融、人工智能视觉、新能源暨智能

网联汽车“四大产业”集群，构建“百亿领航、十亿带动、亿

元支撑”企业方阵。

“比如，做优做强数字经济，努力把包河建设成全省数

字产业新高地，同时，积极布局人形机器人、人工智能、生

命科学等未来产业，发挥亿航华东区域总部牵引作用，集

聚上下游企业，打造长三角低空应用场景先行地、低空经

济产业集聚地。”相关负责人介绍，今年将力争税收亿元楼

宇增加到22座以上，力争全年新签约重点项目80个以上、

10亿元以上项目6个、50亿元以上项目1个。

力争科技创新全国排名挺进“20强”
今年，包河区将深入落实“科技即产业”的理念，发展

新质生产力，力争科技创新全国排名挺进“20强”，为包河

高质量发展注入强劲动能。

“我们将聚焦安徽创新馆、科技大市场等创新资源，全

力推进要素对接、项目承接、产业融接，在促进科技成果

‘三就地’中打造全省科创新高地。”相关负责人告诉记者，

将围绕中科大、合工大等高校，全速推进“环高校科创带”

建设，构建“实验室—孵化器—加速器—产业园区”链条，

持续汇聚创新资源、增加创新浓度，打造国内一流科创载

体。依托中关村协同创新智汇园、合工大智能研究院等平

台，建设超大型孵化器综合体，释放科技创新“虹吸效应”。

根据包河区的计划，今年将深入实施高新技术企业倍

增行动、高成长企业培育计划，力争2024年净增国家高企

超200家，实现“两年破千、三年翻番”，大力招引科技龙头

项目，力争专精特新企业总量超110家，让包河科创企业

“金字塔”基底更庞大、更坚实。

今年，合肥适时设立骆岗公园政务服务点
记者从合肥市包河区委五届六次全会上了解到，

2023年，包河区预计全年GDP增速6%左右、突破

1700亿元，而今年，该区将重点围绕骆岗公园做文

章，全力把“好声誉”转化为“生产力”，适时设立骆岗

公园政务服务点，零距离、零时差、零缺项为企服务，

打造引领全省的科创CBD核心区、业态高端的总部

经济新高地。

记者 沈娟娟 通讯员 郝梦瑶 包育晓 实习生 李庆怡

星报讯（记者 沈娟娟 通讯员 丁柳） 文明，是一座

城市的内在气质，更是一座城市的幸福底色。近年来，

合肥市包河区淝河镇黄镇村志愿服务蓬勃发展，并于

2010年 9月成立了常青藤志愿服务队。经过13年的成

长，志愿者一直活跃在黄镇村发展的各个阶段，常态化开

展志愿服务，以行动助力文明村创建，让文明之花在黄

镇村璀璨绽放。

弘扬雷锋精神，当好爱心的“传递者”。黄镇村常青

藤志愿服务队自成立以来，始终坚持把“奉献、友爱、互

助、进步”的志愿精神作为行动宗旨，以党建为引领，将志

愿服务和党的建设深度融合，强化团队自身建设。同时，

主动团结全村党员、巾帼、青年等志愿者力量，让“志愿

红”成为传播文明的使者。

主动发挥作用，当好群众的“守护者”。一直以来，常

青藤志愿服务队十分关注辖区内困难群众，经常性开展

困难群体的帮扶和慰问活动。同时，主动参与关镇河、辖

区道路沿线等人居环境整治、爱绿护绿等保护生态环境

志愿服务。深入开展安全知识普及，组织开展安全巡查、

防溺水等活动，为群众筑起生命健康安全“堡垒”。

强化文明实践，当好文明的“传播者”。小细节彰显

大文明，多年来，常青藤志愿服务队一直坚持开展丰富多

彩的文明实践活动，积极传播文明理念。广泛开展文明

祭祀、文明婚俗、光盘行动等活动，持续深入开展移风易

俗。深入开展各类普法宣传，继续加强禁毒、反家暴、反

电诈等法律知识的宣传力度，不断增强群众的法律意

识。深入宣传党的政策，开展理论宣讲，当好党的“传声

筒”。深入开展各类文艺演出、“我们的节日”主题活动，

不断弘扬和传播中华民族传统文化，弘扬社会正能量。

“志愿红”让文明之花璀璨绽放

星报讯（记者 禹志强 通讯员 岳静 董泽甫） 近年

来，泗县文化和旅游局充分发挥文化、历史、自然等特色

资源优势，整合要素、突出特色，以乡村旅游新发展推动

乡村全面振兴。立足本地生态自然资源和农业发展基

础，发展出墩集镇草莓基地、草庙镇稻虾种养基地、长沟

马王牡丹基地等一批乡村旅游特色产业。

通过“旅游+农业”“旅游+生态”等可持续旅游模式,

挖掘特色文化, 打造乡村旅游品牌核心竞争力、创新营销

模式（村+农户+合作社）等途径大力发展乡村旅游，以山

芋粉丝、金丝绞瓜、药物布鞋等泗县本地特色产品为依

托，壮大集体经济，助推乡村振兴。

编写“乡村四时好风光”全国乡村旅游精品主题线

路，将乡村旅游重要节点穿点成线，编制4条主题线路，4

条一日游、两日游旅游线路，打造区域性生态旅游精品目

的地，促进农旅深度融合。

按照“一村一景、一村一品”的发展思路，围绕农业资

源、时令民俗、节庆活动等内容，打造“农耕文化”“民俗文

化”等农业旅游品牌，借助梨花节、美食文化旅游节等节庆

活动，传播生态旅游文化，全方位打造节庆活动品牌，实现

乡村旅游年人次超150万，乡村旅游收入超10亿元。

泗县：整合文旅资源，发展乡村旅游
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