
相亲在AI时代 王恒／漫画

一款智能“别针”暗示的未来

规范“扫码点餐”不能止于公益诉讼
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明目张胆写“好评

返现”情况变少，而是改

为“ 扫 码 领 红 包 ”“ 评

价+配图返现”等，同时

也不再要求消费者直接

写“好评”，而是改为“全

五星评价”“点亮全部小星星”等。这是广东

省消费者委员会（以下简称广东省消委会）近

日通过问卷调查和消费体察发现的一个新现

象。（11月13日《工人日报》）

近年来，“好评返现”现象屡禁不止。问

卷调查结果显示，92.8%的受访者表示在日常

消费中遇到过“好评返现”现象，其中有53.6%

的人表示经常遇到。”但另一个数据表明，“好

评返现”发现率为15.5%。这也是“好评返现”

难以绝迹的一个原因。“好评返现”现在改头

换脸了，有了新的马甲，不再明目张胆写“好

评返现”，而是改为“扫码领红包”“评价+配

图返现”等，同时也不再要求消费者直接写

“好评”，而是改为“全五星评价”“五星优质评

价”“点亮全部小星星”“满星”等。

“好评返现”的危害不轻。一定程度上对

消费者决策造成了影响。调查表明，七成受访

者表示遇到过因用户“好评”率高而购买，但实

际收到的商品或接受的服务与“好评”描述明

显不符的情况。超九成受访者表示日常消费

受其困扰，其中有41%的人表示难以从用户评

价中获取真实信息。从本质而言，“好评返现”

不仅侵害了消费者的知情权、选择权等合法权

益，而且扰乱正常网络消费市场经营秩序，对

信用评价体系造成破坏，涉嫌不正当竞争。“好

评返现”换“马甲”，表明商家欺负消费者之心

不死，他们也会跟着时代走，也会变着法子达

到自己的目的。其实，不怕“好评返现”换“马

甲”，因为不管怎么换，都会露出马脚，都会很

快发现“好评返现”的本质特征，这并不可怕，

可怕的是治标不治本，见一个“打一个”，却永

远都“打不死”，毫无意义。

如何才能治本，彻底让“好评返现”消

失？一方面需要电商平台管理好“好评返

现”，要用技术手段和监管手段让其灭绝。另

一方面利用法律手段加大惩罚，倒逼电商平

台和商家不敢“好评返现”，只要监管到位，惩

罚到位，“好评返现”自然而然会消失。
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“好评返现”不怕换“马甲”只怕不治本
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星报传媒
全媒体矩阵

非常道

AI Pin，被称为“可取代iPhone”的“首款

专用 AI 可穿戴设备”刚刚发布。Pin 是取英

文“别针”的意象，实际上是一款像胸针一样

固定在衣服上的可穿戴相机，通过激光投影

仪将显示界面投射到手掌上，配备与ChatG-

PT一样敏锐的虚拟助手，可访问网络。

智能可穿戴设备多了，从智能手表到

VR 眼镜，智能别针的特殊之处在哪儿？有

AI加持只是一方面，更关键的在于，它的“穿

戴性”更隐性，更没有机器入侵感，对“人”的

外观改变更不显山露水。想想看你戴着智能

头显，整个人如同从电影《异形》所展示的空

间中走出来一样，有一种高调的科技感。而

一个“别针”呢？主硬件“别”在领子上，显示

器“握”在手心里，如此低调日常。

一个可观察的角度是，智能设备对“人”

的改造正在深入——无形化本身就是深入的

特征。越是无形化，越彰显出一种人机合一

的状态，越强化了人作为“技术具身”“智能身

体”的生存状态。初期智能设备对人的肉身

而言，是“穿戴”的，比如智能手机、智能手表；

再后来智能设备对肉身而言是“包裹”的、“连

接”的，身体与无人驾驶汽车连接、与 VR 健

身设备结合、与VR智能眼镜的视野交融；未

来，智能设备则会是“嵌入”的，与人的本质交

缠在一起，更加深入却也更加隐形。

随着脑机接口、生物芯片、人工智能等

的进一步应用，技术将通过智能媒介进一步

对人的知觉、意识、意志产生缩放、转换、变形

的效应，既重塑人的自身，又将重塑人所能体

验的世界。当下我们所防范的伦理问题，主

要是智能设备对人的生物信息、财产信息及

各类隐私的滥用，而未来，防范的则是“人”的

自由意志、道德选择、价值判断被参数更改、

变形、规训。

可以预见，围绕“智能身体”这样的新实

体所产生的伦理问题将会成为一个问题丛。

在应用层面最应考虑的，是如何进行法律规

范和如何制定技术标准，确保人能够掌握人

机合一状态下的行为和决策过程。

从一个“别针”开始忧虑这些，似乎有点

过度推理，但未来总是突然降临的，就像今年

之前大多数普通人还不知何谓“大语言模

型”。“别针”所勾连的未来，也不远了。

来源：光明网

永远不要帮别人欺负自己
任何一段糟糕的关系，其中都有你的一份功劳。

因为我们在无意识中教会了别人如何对待自己。如

果我们始终不拒绝，我们可能不会伤害别人，但是我

们伤害了一个跟自己最亲密的人，那就是我们自

己。你卑微讨好，会换来得寸进尺；你付出太满，只

会换来别人的轻视。这个世界上没有人能伤害你，

除非那是你自己先同意的。别人对你的态度都是你

允许的。所以记得，永远不要帮别人欺负自己。

人想要活得有光芒，就必须要有自己的锋芒。

你怎么对自己，别人也会怎么对你。 @人民日报

随着数字化的普及，不少餐厅推出

扫码点餐服务，但这也给不能熟练使用

智能手机的老人带来了难题，尤其是有

餐厅强制推行扫码点餐，不提供人工服

务，导致老人无法正常消费。11 月 13

日，最高人民检察院、住房和城乡建设

部、中国残疾人联合会联合举行“让爱无

‘碍’共享美好生活”新闻发布会，发布

一批无障碍环境建设检察公益诉讼典型

案例，其中包括重庆市渝北区人民检察

院督促整治餐饮服务场所强制扫码点餐

一案。（11月13日极目新闻）

重庆市运用公益诉讼的方式，对餐

饮行业“强制扫码”的做法进行整治规

范，包括以检察建议的方式督促市场监

管部门查处一批违规商家，引导行业规

范竞争秩序和遵规自律，相对于消费维

权制约，力度显然要大得多，效果也更

为明显。从治理效率来看，通过公益诉

讼的方式来惩治和规范诸如“强制扫

码”之类的消费格式侵权，有积极的借

鉴意义。

不过，也要理性地看到，公益诉讼除

了针对行业商家的司法诉讼之外，更主

要还是倒逼监管执法和行业自治的补

位，从而形成合力。这反而从另一个角

度反映出，对待“强制扫码”之类消费侵

权，市场监管以及引导行业规范经营显

得薄弱与滞后。餐饮行业的消费公平是

永恒的课题，从治理的长期性出发，像规

范“扫码点餐”很难毕其功于一役，更何

况是假手公益诉讼这种间接的方式，不

仅其成本高，程序也相当繁冗，很难成为

常态治理的依赖。

因此，规范“扫码点餐”，还是要有

针对性的补强监管短板，以凸显力度与

效率。一方面配套细化的管理办法，对

强制扫码、违规采集个人信息等做法列

出明细清单，予以明确禁止，对商家的

行为进行规制，同时，也为监管提供更

明确的遵循；另一方面提升处罚力度和

商家“强制扫码”行为的处罚成本，完善

投诉调查处理机制，让强制扫码行为不

止于批评教育、责令改正的皮里阳秋，

切实提高监管执法震慑力，打破“不堪

其累”的高成本监管瓶颈。如此，才能

使得强制扫码，不再是消费者和监管的

“癣疾之痛”。 木须虫

拥有这三种品质，让人生越走越顺
人生如同一场漫长的旅途，有顺境也会有挫

折。如果我们能保持乐观、坚韧与冷静，无论前路

如何崎岖，人生之路终会越走越顺。1.乐观。保持

乐观能够点燃人生的希望之光，让我们更加理解生

活、热爱生活。看待生活的视角向积极的方向转

变，生活也就慢慢好起来了。2.坚韧。面对挫折，

我们要学会坚韧。要相信自己的能力，相信每一次

挫折都是成长的契机，多大的困难都能变得简单。

3.冷静。掌控情绪，让自己的内心保持平静、安定

和愉悦，从而调整思维，更好应对挑战。 @新华社


