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如果巅峰留不住 那就重走来时路

“活力28”能否绝处逢生？

“活力28”曾是第一家赞助春晚的企业，而

今深陷经营危机。其在官方账号上写着“如果

巅峰留不住，那就重走来时路”。作为一家有着

70多年历史的老牌日化企业，它也曾拥有辉煌

的历史。

“活力28”始建于1950年，前身为湖北沙市

制油厂，20世纪70年代开始生产合成洗涤剂，率

先在行业内推出适用于机洗的超浓缩无泡洗衣

粉，开创了中国洗涤行业新纪元，产销量多年位

居国内行业首位。

巅峰时期，“活力28”占据着全国洗涤市场

70%以上的份额，这几乎要追溯到20世纪八九十

年代。 在它身上有着众多标签，“第一家在央视

打洗衣粉广告的企业、第一家赞助央视春晚的企

业、第一家全国500强日化企业……”

然而“活力28”的高光时刻并未维持多久，20

世纪90年代末至2018年，先是被外资收购后遭

雪藏，后被三安光电借壳上市运营几乎停摆。

从1950年建厂至今，从最初的湖北沙市制

油厂到如今的湖北活力集团，70多年商海沉浮，

虽然公司先后更名，但“活力28”的品牌和产品

却一直保留至今。受国货热潮影响，搭上直播

电商的晚班车，这一次，“活力28”再度走进了大

众视野。然而流量和热度终会退去，作为一

家老牌国货品牌，单纯依靠消费情怀还

能持续多久？

据《正观新闻》

一句“79块钱哪里贵了，反思一下是不是自己工作不努力”，掀起了极大的负

面舆论，李佳琦哭泣着的道歉也没能完全平息。国货品牌纷纷推出79元套餐，带

着“看看我家79元能买多少货”的自豪，吸收着汹涌而至的“反骨”流量。这是李

佳琦事件之后，国货纷纷赶潮进行营销的一部分。谁能想到，一个花西子踉跄了，

不知道多少个国货品牌却“站起来”了。

9月16日星期六，上午8点，10万人齐聚“活力28衣物清洁旗舰店”抖音直

播间，他们看到的是一个戴着眼镜的“小老头”在镜头前，背后是朴实无华的工厂，

这已经是连续第二天，这个“小老头直播间”早晨一开播就超过10万人同时在

线。前一天上午的那场直播，峰值实时人数甚至突破27万。

“如果巅峰留不住，那就重走来时路。”“活力28”的直播间内，背景是简陋的

生产工厂，“小老头”颤颤悠悠地戴上老花眼镜，一口一个宝宝们叫着，就这样用着

最朴素的方式，一夜之间收获了500万元的销售额。这家拥有70多年历史的老

牌国货品牌，在搭上了直播带货晚班车后竟意外地起死回生了。

9月18日，和众多国货品牌一样，“活力

28”的抖音账号停播一天，其头像也已被换

成了黑白色。不少粉丝在评论区称其为有

良心的国货品牌。截至目前，粉丝数已达到

498.5万，而在四天前还不到200万粉丝。

短短几天时间，“活力28”实现超过200

万的涨粉，并博得了众多消费者的好感，这

家老牌国货品牌做对了什么？

9月13日，是“活力28”抖音店铺首次开

播的日子。没有丰富的运营经验，没有华丽

的灯光背景，甚至连最基础的手机支架都没

有，开播当天，只有破旧的仓库工厂和三个

面对镜头不知所措的“小老头”。有观众心

疼大爷上了年纪，让找个年轻人来直播，大

爷却对着观众称：“宝宝们，我就是我们厂里

最年轻的。”由于主播大叔不懂直播规则，屏

幕前的观众甚至在线教学，刷屏提醒大爷关

闭“晚发即赔”，否则会因为没有及时发货而

赔钱。直播时，大爷还时不时地提醒着大家

不要刷礼物。然而正是这样朴实无华的直

播方式，吸引了大批观众前来观看，开播当

天就有两三万人同时在线守在直播间，直播

间内的洗衣液和洗衣粉上架就被一抢而空。

数据显示，13 日当晚销量突破 50 万

单，销售额达到500万元，一日增粉过100

万，就这样“活力28”实现了一夜爆红。

从13日至17日这几天里，“活力28”持

续开播，店铺数据显示，累计销量高达

133.4 万，橱窗内所有物品被卖到断货下

架，客服表示，仓库会不定期进行补货。

作为一家老牌国货品牌，“活力28”被

这波风口上的流量砸中也并未忘记初心。

周一，“活力28将为23万单洗衣粉退款10

元”的话题冲上热搜第一。

因在直播时把5公斤和3公斤的洗衣

粉价格搞错了，当时多卖了 10 元，“活力

28”决定把23万单商品以每单10元的价格

进行退款，共计退款230万元。

“活力 28”成都代工厂副总经理接受

媒体采访时称，我们不能对不起粉丝，哪

怕企业再困难也要诚信经营，做人

要坦坦荡荡！

“这样还能赚到钱么？

别退了，没多少钱，你们多少赚点吧，大爷

们直播也不容易。”巨额差价退款再度让

“活力28”的品牌好感度得到提升，不少消

费者甚至对公司的生存能力表示担忧。

数字营销与传播专家李杰表示，“活力

28”的爆火并非突然，一是由于过去几十年

品牌认知与产品质量在消费者心中打下的

基础，二是由于近期国货品牌带来的话题

流量，助推了“活力28”的爆火，三是近年来

消费观念的转变，不再追求品牌溢价高的

大牌，转而寻找性价比更高的白牌。

在李杰看来，“活力28”积极发力电商与

直播带货，通过数字化手段重新焕活国货生

命力，进一步拓展原有销售渠道和消费群。

“活力28”做对了什么？

“活力28”一夜爆卖500万元

“活力28”沉浮70年

直播间截图


