
“短斤缺两”顽疾还需猛药治
国家市场监督管理总局日前印发通知，

决定自 2023 年 7 月至 12 月组织开展电子计

价秤市场秩序综合整治。此次综合整治聚焦

电子计价秤“短斤缺两”突出问题，严厉打击

使用具有作弊功能的电子计价秤等计量违法

行为。（7月27日《人民日报》）

偷秤之类短斤缺两是由来已久的顽疾，

除了商家诚信缺失之外，在称量上玩手脚，行

为很隐蔽，难以发现，消费者难较真，也无形

中助涨了这一不良风气。同时，短斤缺两还

是转嫁市场价格竞争压力的方式，低价拉客，

偷秤宰客，必然导致“守信吃亏”的负激励效

应，使得短斤缺两成了零售领域的潜规则。

短斤缺两虽是商贩坑客的小伎俩，却是

市场诚信的大课题。诚信不能奢望道德自

律，没有法律对底线的维护，在利益的冲击之

下，便会溃之千里。短斤缺两现象之所以普

遍，根本原因还是惩罚制约乏力，违信成本低

却收益高。

治短斤缺两，顽疾还需猛药。开展综合

整治，加大短斤缺两违法行为打击力度的同

时，也要着眼长远，从健全法规、完善监管、撑

腰维权等多个角度开方下药，构建长效机制，

给这一市场失信行为设置围栏、划设红线，推

动交易称量市场规则重构与秩序再建。

首先，明确短斤缺两行为消费欺诈的属

性，分类确立认定标准，相应提高行政处罚、

消费索赔等标准，大幅度提高惩治成本，同时

建立商家短斤缺两行为累加处罚制度，让商

家有“肉疼感”的震慑力。

其次，完善商品交易称量计量销售管理，

强制使用规范称量器具，计价称重等必须在

标签标注，销售时必须向消费者提供标签，作

为消费者复核、投诉的凭证，加强交易过程的

监督制约。

第三，建立以投诉为核心的快速调查处理

机制，集监管、执法和维权一体，及时查处消费

者反映的短斤缺两商家，形成震慑力。同时，强

化网络平台、商超市场搭建者，对入驻商户经营

诚信管理责任，将短斤缺两行为纳入管理内容，

指导建立失信黑名单制度，对有短斤缺两不良

记录的商家，在一定的期限内禁止从事相关行

业经营，办不了证照，从市场中逐出。木须虫

卖了“良心” 王恒/漫画

对“驾考作弊器”要抓紧“踩刹车”
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最高级的聪明是凡事提前做准备
①未雨绸缪，遇事方从容：提前规划，认真准备

每一个环节；②居安思危，行路更平稳：懂得居安思

危的人，必然是目光长远的人；③凡事先一步，是真

正的负责：小事提前准备是对自己负责，大事提前

准备是对自己和他人都负责。 @人民日报
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近日，著名作家苏

小懒在乘坐广州至珠

海的动车时，孩子安静

坐着，却被乘务员两次

提醒管好孩子。此后，

她在社交平台发文说明了事情，表示感觉被

冒犯，明确表态反对区别对待，并呼吁公众对

婴幼儿家庭要有包容度，此言论一出引来网

友热议。（7月27日《河南商报》）

不是每一个孩子都是“熊孩子”，不是每

一个孩子坐高铁都会大声喧哗，孩子没有发

出噪音，孩子在安静地坐着看书，却被乘务员

提醒“管好小孩”，任何家长听到了，都会觉得

极不舒服，我的孩子这么乖，为何要被提醒？

恰到好处的“管好小孩”提醒才是最需要的，

也是服务能力的体现。

被乘务员莫名其妙提醒“管好小孩”，真

有点哭笑不得，因为当时整个车厢都非常吵

闹，甚至听不到广播的声音，乘务员不对吵闹

的人提醒，却对所有带儿童出行的家庭进行

提醒，从某种意义上说，这是“有罪推定”了，

认为每一个孩子都会吵闹，甚至有“厌童症”

的嫌疑，咋这么讨厌孩子呢？不可否认，高铁

有“熊孩子”出现过，他们也对周边的乘客权

益造成了困扰。当家长放任不管，当周边的

乘客无法容忍，此时，乘务员的“提醒”才是必

要的，而不是不管孩子会不会吵闹，先打个

“预防针”，或是例行公事般“提醒”，看似自己

的任务完成了，却是不负责任的表现，从深层

来说，是服务能力和服务质量低下的表现。

小孩子坐高铁，有时候会吵闹，作为家

长，肯定是要千方百计让孩子安静下来，如果

一时之间无法让孩子安静下来，要对周边的

乘客表示歉意。而乘务员应该及时提醒，并

帮助让孩子安静下来，比如提供玩具、讲故事

等等。乘务员要平等对待每一个乘客，要尊

重每一个乘客，要提供最优质的服务。诚然，

对带孩子的家长提醒“管好小孩”是出于善

意，也不涉及侮辱、诽谤、寻衅滋事，是正常的

履职行为。可“提醒”本是服务能力的表现，

要做到恰当好处。过早过迟的“提醒”都是不

合适的，也会让乘客感到不舒服，况且，有的

乘务员在语气方面也存在瑕疵，更会让乘客

觉得不爽。恰到好处的“提醒”，尊重的语气

以及表达时的神态，都是服务能力的表现。

对于一些小孩子的吵闹，一方面需要家

长照顾好孩子，管好孩子，多掌握一些育儿技

巧，出行时多准备一些玩具、图书。另一方面

也需要社会对孩子多些包容，不要拿成人的

出行文明礼仪来要求孩子。而公共服务更要

体现出应有的责任和温度，提供最优质的服

务，而不是例行公事般冷冰冰的缺乏人性化

的“提醒”和警示，且是不合适的“提醒”，如

此，反而适得其反。唯有各方面均向前进一

步，相互理解和包容，才更有利于在全社会形

成关爱儿童、体谅育儿家庭的友好氛围，让孩

子感受到浓浓的爱意。 王军荣

恰到好处的提醒也是服务能力体现
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最好的生活状态：
有期待、有事做、有耐心

一个人最好的生活状态就是有所期待，有事

可做，不疾不徐：

有所期待，就是知道自己想要什么、要成为什

么样的人，从而努力去实现。

有事可做，做喜欢的事，让自己的内心充盈着

喜悦，让现在的每一天都以自己喜爱的方式度过，

就是一种幸福。

人生本来就有无数种可能，有少年得志，也有

大器晚成。多一点耐心，认真做好自己，踏实前

行，所有美好定会不期而遇。 @新华社

近日，浙江省衢州市柯城区人民法院

审理一起结伙组织他人在全国机动车驾

驶证理论考试作弊的案件，三被告人因犯

组织考试作弊罪被判处有期徒刑二年二

个月至一年二个月不等的刑期并适用缓

刑，并处相应罚金，没收全部违法所得和

作案工具。（7月27日《人民法院报》）

科目一考试是驾照考试的第一步，也

是非常重要的一步。它主要考查学员的

交通法规和交通安全知识，帮助学员建立

良好的交通意识和安全意识，从而减少交

通事故的发生。例如车辆的安全操作、安

全行车距离和超车、会车等安全注意事

项。这些知识是保障行车安全的基础，对

未来的驾驶行为具有重要的指导意义，这

是促进安全驾驶、文明驾驶的基础。如果

科目一的知识都不会，依靠“驾考作弊器”

过关，那么则是一种交通安全隐患。

而实际上，在科目一的考试中，使

用“驾考作弊器”的情况多发。就像报

道里审理的这起案件，被告人王某建、

王某军、郑某峰结伙组织他人在全国机

动车驾驶证理论考试中，通过提供“考

试作弊器”的方式组织他人作弊，从中

获取利益，虽然数额不大，可是其危害

程度却很大。因为，这种行为可能导致

的结果是：放出了一批不懂交通法律法

规的“马路杀手”。不是只有“驾驶技术

好”就能确保交通安全，还必须是“交通

知识好”才行。

笔者认为，治理“驾考作弊器”不能只

查处“使用者”“购买者”“帮助者”，还必须

赶走“驾考作弊器”。“买不到了”也就不能

作弊了。而实际上，到搜索引擎里去搜搜

看，关于“驾考作弊器 ”的销售信息是铺

天盖地，既有在各种网页销售的，甚至就

连很多正规的大型网购平台上，也在公然

叫卖。是时候一网打尽了。

还有多少“驾考作弊器”在市场上热

卖着？“驾考作弊器”放出了多少“马路杀

手”？使用“驾考作弊器”害的不仅是他

人，更可能是自己！ 郭元鹏


