
据中新网电 (记者 刘占昆) 中新

网记者17日从“江西工职院‘6·1’食品

安全事件”联合调查组获悉，针对江西工

业职业技术学院“6·1”食品安全事件，江

西省教育厅、江西省公安厅、江西省国资

委、江西省市场监督管理局组成联合调

查组开展调查，判定异物不是鸭脖，为老

鼠类啮齿动物头部。

通报称，联合调查组经勘察现场，

调取监控视频发现，6月1日，江西工业

职业技术学院学生在食堂吃出疑似为

“鼠头”的异物，被涉事食堂工作人员事

发当日丢弃。

联合调查组通过查看食堂后厨视

频，查阅采购清单，询问涉事食堂负责

人、后厨相关当事人、当事学生和现场围

观学生等，判定异物不是鸭脖。

联合调查组称，根据国内权威动物

专家对提取的当事学生所拍现场照片和

视频进行专业辨识，判定异物为老鼠类

啮齿动物的头部。南昌高新区市场监督

管理局昌东分局、江西工业职业技术学

院未认真调查取证，发布“异物为鸭脖”

结论是错误的。

经联合调查组认定，江西工业职业

技术学院对此次事件负主体责任，涉事

企业负直接责任，市场监督管理部门负

监管责任。

目前，依据《中华人民共和国食品安

全法》及其实施条例，南昌市市场监督管

理局已吊销涉事食堂食品经营许可证，

对涉事企业和法定代表人顶格处罚。

联合调查组表示，下一步，将依法依

规严肃处理江西工业职业技术学院、南

昌高新区市场监督管理局昌东分局等相

关责任单位、涉事企业和责任人，并在全

省开展食品安全专项整治，抓好源头治

理，切实保障人民群众食品安全。

江西官方通报“鼠头鸭脖”事件

涉事企业顶格处罚
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据新华社电（记者 彭韵佳 沐铁城） 国家医保局17

日发布《关于实施医保服务十六项便民措施的通知》，推

出首批十六项医保服务便民措施，以简化手续、精简材

料、压缩时限、创新服务模式，十六项医保服务便民措施

主要包括“减环节”“优流程”“优服务”“一站办”“减跑

动”五个方面。

一是“减环节”，提速医保转移接续。取消转出地出

具参保凭证和转入地出具联系函两个办理环节，将基本

医保跨省转移接续时间由原来45个工作日压缩为15个

工作日，开通医保关系转移接续“跨省通办”服务，方便

群众线上申请、查询办理进度。

二是“优流程”，便利异地就医备案。依托国家医保

服务平台APP、国家异地就医备案小程序，方便参保人

线上办理异地备案；扩大备案范围至高血压、糖尿病等5

种门诊慢特病患者；未异地备案的急诊抢救参保人员可

视同已备案；允许跨省长期居住人员在备案地和参保地

双向享受待遇。

三是“优服务”，便捷群众医保信息查询。开通国家

医保服务平台APP、网厅或地方医保服务平台等多种查

询渠道，在医保经办大厅和有条件的银行营业网点、社区

服务中心、定点医药机构等场所设立医保自助区，方便群

众查询个人缴费记录、医保账户、医保药品目录等信息。

四是“一站办”，推行医保服务“一窗通办”。针对

传统服务窗口职能单一、群众多头跑腿等弊端，推进医

保经办服务窗口“综合柜员制”，窗口前台不分险种、不

分事项、一窗受理、一站式服务，后台分办联办快办。

五是“减跑动”，推进医保服务“网上办”。依托医保服

务平台“个人网厅”“单位网厅”，实现参保登记、参保信息变

更等高频事项“网上办”。依托数字赋能，参保群众不需持

实体卡，凭医保电子凭证二维码或刷脸就可以看病买药。

下一步，国家医保局将向各地征集医保便民服务典

型做法和经验，总结经验成效，在全国范围内推广，并持

续推出医保服务便民措施。

京东“618”参与百亿补贴商品数量达到3月的10

倍以上；快手电商在“618”期间投入百亿平台流量和

10亿元商品补贴；苏宁易购全国多家门店为消费者

提供以旧换新补贴、分期免息等优惠……今年

“618”，多家平台纷纷升级优惠补贴力度，促进消费

加快复苏。

“作为网络零售的重要促销活动，‘618’成为提

振消费的重要抓手。”中国国际电子商务中心电子商

务首席专家李鸣涛表示，今年“618”在加大优惠补贴

的同时，不少平台将促销规则化繁为简，优化提升了

消费体验，有利于促进消费潜力进一步释放。

线上促销火热的同时，不少线下商业体也紧抓

“618”契机，促进消费回补升级。银泰百货相关负责

人告诉记者，今年“618”除了推出美妆服饰券之外，

银泰百货全国各城市门店还推出了时装秀、迷你音

乐节、游园会等一系列丰富线下活动，吸引大批年轻

消费者前来体验和消费。

各平台陆续披露的“618”成绩单，见证当下消费

市场加速回暖的脚步——京东平台近五成中小商家

成交额增长超200%；天猫“618”开卖4小时，手机数

码家电类目超 30 家品牌成交额破亿元；快手电商

“618”前三天订单量同比增长超70%……

国家统计局最新数据显示，5月份社会消费品零

售总额同比增长12.7%。商务部新闻发言人束珏婷表

示，随着端午、暑期等消费旺季到来，居民节假日休闲

购物、出行旅游等消费需求将进一步释放，暑期消费

季期间，商务部还将组织推出“618端午欢乐购”等多

个消费场景，为消费市场增添更多信心活力。

促进消费复苏，线上线下齐发力

医保服务“一窗通办”高频事项“网上办”
国家医保局推出首批十六项医保服务便民措施

促消费加力促消费加力、“、“小而美小而美””破圈……破圈……
————““618618””购物节盘点购物节盘点

一年一度的“618”购物节，既是促进消费潜力释放的重要节点，也是

检验消费复苏成色的“试金石”。今年“618”促消费成效如何？“购物车”

折射哪些消费新变化？ 新华社记者 王雨萧 殷晓圣

这个“618”，来自山东的“85后”创业者王明每天

忙个不停，他做的是一份“土”里淘金的生意。

“这几年园艺市场出现爆发式增长，家庭园艺蔬

菜、花卉绿植、营养土等销量直线走高，我们的营养土

店铺成交额5年翻了25倍，2022年成交额达到5000万

元。”王明说。

“新锐白领”“运动达人”“城市新农人”……近年

来，伴随消费升级脚步加快，园艺花卉、户外骑行、露

营飞盘等众多“小而美”领域的细分需求凸显，各类垂

直市场加速崛起。京东“618”数据显示，今年新产品、

新品牌、新品类上架数量明显增长，新品增长对整体

销售的贡献率较去年同期提升超30%。在得物APP，

泡泡玛特、乐高等潮玩品牌销售增长迅速，获得大批

年轻消费者青睐。

“小而美”破圈的同时，下沉市场消费潜能也在加

速释放。

苏宁易购零售云数据显示，“618”期间，该县镇市

场新风健康空调销量同比增长86%，洗碗机、集成灶、

嵌入式烤箱销量同比增长分别达89%、61%、143%。

来自电商平台发布的消费趋势报告指出，下沉市场消

费需求正在与高线城市趋同，并日益呈现多元、个性、

悦己等新趋势。

专家表示，我国县域农村消费市场潜力巨大，随

着数字技术向低线城市和乡村地区拓展延伸、农村数

字化流通体系和基础设施不断完善，下沉市场将为消

费恢复和增长注入强劲动能。

垂直细分需求凸显，下沉市场潜力释放

超过80条自动分拣线，上万个智能分拣机器人24

小时不间断作业，日均分拣超450万件包裹……“618”

期间，位于江苏的昆山亚一智能物流园区内，集仓储、

分拣、转运等功能于一体的智能化网络高效运转。

“江浙沪皖等华东地区超93%自营订单都可实现

当日达或次日达，让物流服务的时效和体验再次提

升。”物流园区负责人介绍。

AI虚拟主播全天在线，满足多品类、多场景直播需

要；商家通过大数据洞察用户需求，引导产品款式、颜色

设计；数智供应链每天给出超万条补货、调拨等智能决

策，有效提升供应链效率……这个“618”，数字技术高速

发展正在助力更多实体商家降本增效、优化服务。

中国宏观经济研究院研究员王蕴表示，随着“智

能+”消费生态体系加快构建，“数”“智”技术将进一步

推动产业转型升级，促进商品和服务供给迈向中高

端，更好满足人民美好生活需要，创造消费新增长点。

“数”“智”赋能，助力降本增效优服务
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