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一个家最好的模样
藏在这三个字中

家是一切的起点，也是我们永远的避风港。

家，是一个人精神与心灵最终的归宿。一个家最

好的模样，其实不过三个字：净、静、敬。

1.屋净。一个人所居住房间的模样，往往就

是这个人内心的折射。把屋子打扫干净，就是在

清理内心的思绪，打理自己的心情。2.心静。无

论身在何种环境，都要保持一颗静心，淡定从容，

浅笑安然。3.人敬。家人之间的尊重和谐，彼此

关心和理解，是一个家最好的模样。 @新华社
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4 月 9 日，“游客吐槽

甘 孜 一 公 厕 需 凭 空 瓶 进

入”在网络上引发热议。

四川省绿色江河环境保护

促进会(简称绿色江河)9日

傍 晚 在 其 官 方 微 博 回 应

称，该厕所实为318川藏绿色驿站，是一个环

保项目，欢迎公众提出宝贵的可实施方案便

于优化改进。（4月9日中新网）

这件事之所以引发网友热议，就在于事

件本身的独特性。从表面上看，游客和环境

保护组织似乎都没有什么错。游客内急需要

如厕，但是因为手边没有垃圾可以兑换绿币，

被拒绝进入厕所，由此觉得公益环保厕所的

管理方缺乏人性化。但是在环境保护组织看

来，他们设立这个环保公益厕所的目的，就是

为了倡导环保，作为厕所的拥有者和管理者，

作出自己的规定没有问题。

当支持双方的网友各抒己见、相持不下

的时候，我们应该明白这样一个逻辑，绿色江

河作为一个民间环境保护组织，在这个地方

修建公益环保厕所的根本目的，其实并不是

为了给广大游客提供如厕的服务，而是希望

借助游客如厕的刚需，宣传他们的环保理

念。所以从游客的角度出发，对于环保组织

要求“垃圾换如厕”的规定，还是要多一些理

解与支持。

不过站在环保组织的角度，也要考虑这

样一个问题，很多人在手里没有垃圾可以兑

换绿币上厕所，但同时又确实比较内急的情

况下，放着眼前的厕所不给上，确实很容易引

发双方的争执和矛盾。更进一步说，如果一

些文明素质不那么高的游客，在没有厕所可

上的情况下，选择“就地解决”，这同样会对当

地的生态环境带来影响和破坏。所以环保组

织以这种方式来宣传环保理念、倡导环保行

动没有错，但是在具体的措施上，还有进一步

改善和优化的空间。

所以我们说，“垃圾换如厕”本质上并不

是谁对谁错的问题，而是一个双方互相理解、

互相支持的问题。这件事在网络上的发酵，

也许并不是一件坏事，至少可以提醒网友和

公众，到这些生态环境脆弱的地方旅游，不但

要具有更强的生态环保意识，不乱扔垃圾，而

且也知道了有这样的需要用垃圾兑换绿币才

能如厕的环保公益厕所，所以可以提前准备

一些空瓶子等垃圾，以备不时之需。

苑广阔

“垃圾换如厕”需要的是“双向理解”
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“微信群内被骂到严重抑郁”标签化思维害人害己
近日，北京东城法院发布一起名誉

权纠纷案。王某在无证据的情况下，先

后在多个工作群内发表“损害公司利

益”等内容，直指黄某倒卖公司项目，引

发多人在群内附和，发出“汉奸”“内鬼”

“叛徒”等内容。黄某不堪其扰，深受打

击、情绪低落，经医院诊断存在重度抑

郁情绪。（4月9日《北京青年报》）

有人的地方就有江湖，企业内部有

矛盾在所难免。在信息不对称和信任

缺失的背景下，王某利用身份上的优势

居高临下地在微信群内对黄某进行辱

骂，导致黄某承受心灵上的痛苦与人格

上的伤害。“微信群内被骂到严重抑郁”

犹如一面镜子，折射出狭隘、粗鄙的企

业文化给普通劳动者带来的损伤。

企业渴望员工忠诚没有错，但不能

挥舞着“道德大棒”肆意对员工进行伤害。在

一些企业，依然存在着一种标签化思维。标签

化思维的要害，是盲从非此即彼、非友即敌的

简单逻辑，陷入一叶障目、以偏概全的思维误

区。觉得自己有理、认为对方理亏的王某，在

微信群里恣意放纵、为所欲为，对黄某进行形

形色色的标签化和污名化，给黄某带来巨大的

心理压力，最终导致她不堪重负。在微信群内

骂人固然很解气，标签化思维却很容易

导致对某个人、某个群体的误伤。

现代企业内部治理，离不开法律与

规则。领导与员工虽有分工上的区别，

但也应有基本的平等与尊重。哪怕黄

某真有泄露相关信息的嫌疑，公司也可

以通过各种合法的渠道进行调查取证，

而不能在微信群内通过网络暴力的方

式来动用“私刑”。部分人的恶语相

向，不仅会让网络暴力受害者正常的生

活受到影响，还会留下焦虑、恐惧等心

理阴影。

如果放任网络暴力大行其道，今天

的施暴者明天也可能会成为受害者。

网络作为一个开放、共享的公共空间，

缺乏审慎、自律的“一人一句”，也可能

形成“波涛汹涌”。在这样一个表达的

时代里，语言既有分量也有力量，如果不掂量

轻重、不计后果“随地吐痰”，很可能让他人成

为网暴的受害者。

杨朝清

“随地吐痰” 王恒／漫画

丰富自己，胜过取悦别人
1.丰富自己，可以多读好书。阅读是一种从

外部世界回归精神生活的过程，不仅开阔眼界，更

能丰富内心；2.丰富自己，可以多去旅行。旅行可

以改变你的生活和心态，让你看到一个不一样的

世界；3.丰富自己，可以经常运动。无论生活有多

忙，抽点时间去运动，你流过的每一滴汗水，都在

塑造一个更有活力的自己；4.丰富自己，还要善于

自省。自省是一面镜子，能够照见自己的缺失，继

而照亮前进的路途。 @人民日报

“你们这餐巾纸怎么收费这么贵

呀？”近日，从山西来乌鲁木齐游玩的朱

先生在某连锁餐馆用餐，结账时发现多

了一笔 5 元的餐巾纸费用，他表示不解，

“提供餐巾纸不应该是餐馆的基础服务

吗？”该餐馆工作人员则表示，该店餐巾

纸一直都收费。(4月10日《工人日报》）

真是不问不知道，一问吓一跳。从

情理上说，餐馆为顾客提供餐巾纸，本身

属于基础性服务，很少有人会想到额外

收费。如今，问题既然暴露出来，自然需

要引起重视，无论如何都不能让“纸巾刺

客”“躲猫猫”。

究其“纸巾刺客”能够“躲猫猫”，很

大原因跟消费者的麻痹大意有关。收费

的餐馆通常以成本、环保等为由认为收

费是合理的，而消费者通常觉得是被迫

附加消费。但是，由于餐巾纸收费涉及

金额不大，消费者为了面子或者为减少

麻烦，大多会选择默默付款。殊不知，消

费者的默认，让餐馆变本加厉。

从法律角度说，尽管有关法律法规

对于餐巾纸该不该收费并没有明确规

定，是否免费提供和如何定价掌握在经

营者手中，但这绝不是“纸巾刺客”“躲猫

猫”的理由。首先，消费者在选择餐巾纸

上具有选择权。也就是说，一旦餐馆不

事先告知，就悄悄把餐巾纸收费加到其

它附加费上，就是在剥夺消费者的选择

权、知情权。

其次，餐巾纸收费的价格，应该建立

在明码标价、价格合理的基础上。但是，

一些餐馆让“纸巾刺客”“躲猫猫”，收取

的费用价格也相当随意，严格意义上说，

这涉嫌价格欺诈。

近年来，随着消费者维权意识的不

断提高，以及越来越注重就餐的体验感，

一些餐馆不透明的操作，不仅已经严重

影响了消费者的体验感，还衍生了很多

的矛盾纠纷。

事实上，也只有餐馆着眼长远，不让

“纸巾刺客”影响“回头客”，以及监管部

门主动出击，加强监管和引导，“纸巾刺

客”才不可能“躲猫猫”，避免在“刺”伤消费

者的同时，“刺”伤整个营商环境、社会文明。

贺成


