
“睡眠”信用卡清理提速
作为银行零售业务的重要载体，信用卡早已走

入“红海市场”，从粗放经营到精细化经营转变的过

程中，新规也制定了明确的要求，包括银行业金融

机构不得以发卡量、客户数量等作为单一或主要考

核指标，长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡数量

的比例在任何时点均不得超过20%。

此后，包括广州银行、浙江民泰商业银行、沐阳

农商银行、上海农商行、光大银行等多家银行纷纷发

布公告，对长期未发生主动交易的卡片做销卡处理。

批量清理睡眠卡、限制发卡数量上限引发行业

关注，有观点认为，睡眠信用卡占比较多，不仅会占

据大量成本，还可能引发潜在的盗刷等风险。也有

观点认为，在清理睡眠信用卡、限制发卡数量上限

这一过程中可能会对零售业务增长产生一定影响。

零壹研究院院长于百程表示，随着新规的发布，

银行内部会向活跃度等质量考核维度上转变，不少

银行开始清理睡眠信用卡，清理睡眠信用卡并不意

味着信用卡业务收入会下滑，通过提升产品和运营

能力，提升持卡人的黏性和使用深度，依然可以实现

有质量的增长。当前，信用卡业务从重开卡量到重

使用率的阶段，其中，很重要的动作就是通过营销和

运营，提升持卡人体验，让更多的持卡人活跃起来。

提升场景、个性化服务能力

在信用卡存量竞争时代，银行原来“跑马圈地”

的老方式已经“失灵”，下一步应及时转变思维，深

耕消费者的刚性需求，将产品与消费者对应起来，

及时对信用卡产品进行升级换代。

在半年报中，多家银行在信用卡业务上也频

频提及场景化、年轻化，尝试在新金融场景中寻

求突破点。例如，邮储银行提到，在风险可控基

础上逐步拓宽乡村信用卡客群范围；农业银行推

出车主卡、星座卡国潮版等重点产品；浦发银行

提到，下阶段将推出浦发信用卡特色碳账户、绿

色积分产品。

未来，信用卡依然是银行零售金融业务的重点

之一。“近两年，针对信用卡的发展和创新，监管方

也出台了一些针对性政策，比如调整银行卡考核

指标，鼓励银行开展探索线上信用卡业务试点等

创新模式。未来看，通过科技能力的注入，提升信

用卡产品体验、提升场景能力和个性化服务能力，

实现降本增效，是信用卡持续发展的驱动力。”于

百程说道。

整体战略方面，苏筱芮建议，在线上线下场景融

合加速背景下，信用卡业务需强化线上平台及服务

能力以探索一体化经营，以“卡+App+场景+权益”

经营生态助力新增突围与存量促活，一方面深入洞

察持卡人需求、针对性地开展持卡人互动，助力延

长信用卡使用时间；另一方面，在建立全国“统一大

市场”策略与“大消费”趋势下，基于一体化经营搭

建权益体系，通过服务体验激励持卡人使用、促进

业务增收。 据《北京商报》

息费展示更加透明
今年7月初，银保监会、央行联合发布《关于进

一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》(即信用

卡新规)，从信用卡业务管理、发卡营销、授信风控、

资金流向、分期业务、合作机构等方面提出了更高要

求。明确银行应切实提高信用卡息费管理的规范性

和透明度，以明显方式展示最高年化利率水平。

距离信用卡新规发布已逾百天，记者注意到，

一个较为明显的变化就是在分期业务营销过程中，

此前“模糊不清”的息费标准变得更为清晰。

“您好，我是某银行信用卡客户经理，看到您产

生了一笔新账单，推荐您办理我行推出的信用卡分

期业务”……持卡人小婕(化名)最近接到了一通推

销信用卡分期业务的电话，让她感受最深的就是和

之前相比，现在客户经理在营销过程中，将分期费

率介绍得更为详细。

为了让消费者能够清楚认识到真实借贷成本，

记者注意到，当前已有不少大、中型银行在信用卡

分期业务中向持卡人明示了近似折算年化利率，也

有银行对分期业务中的说明进行了修改。例如，华

夏银行近日将信用卡分期业务(包含但不限于账单

分期、灵活分期、自动分期、易达金等)收费项目“分

期手续费”调整为“分期利息”，将“分期手续费率”

和“近似折算年化费率”的相关表述调整为“分期利

率”和“近似折算年化利率”。

易观分析苏筱芮表示，息费展示更加透明，一

方面有利于金融消费者的知情权及选择权，而另一

方面也有助于促进银行机构规范运营，为营造健

康、有序的行业竞争环境打下坚实根基。
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截至10月31日，42家A股上市银行2022年三季报披

露完毕。数据显示，34家银行前三季度营业收入和归母净

利润同比取得增长，其中11家银行两项指标同比增速均超

过10%。

分银行类型来看，国有大行信贷和资产规模扩张明

显，“头雁”引领带动作用显著。

业绩稳健增长 资产质量向好

数据显示，今年前三季度，42家A股上市银行合计实

现营业收入超45000亿元，实现归母净利润近16000亿元。

工商银行、建设银行、农业银行、中国银行、招商银行

上述两项指标均依次位列前五。

39家银行的归母净利润同比实现正增长，中小银行表

现突出，体现了较大的发展潜力。

资产质量方面，与年初相比，绝大多数银行不良贷款

率有所下降，拨备覆盖率有所上升。截至三季度末，42家

银行不良贷款率均在2%以下。

信贷投放加码 服务实体经济能力增强

得益于今年商业银行加大信贷投放力度，截至三季度

末，42家上市银行的总资产规模均较年初实现扩张，合计

资产总额近250万亿元。

光大证券分析师王一峰表示，展望四季度，随着政策

性开发性金融工具、设备更新改造专项贷款等政策引导持

续推动重点领域信贷投放加速发力，国有大行将持续发挥

信贷“头雁”作用。 中财

8829万元——这是今年以来监管开出的银行罚单中涉

及理财业务(包括但不限于)的合计罚款金额。

对于理财业务违规，记者根据银保监会官网披露信息

不完全统计后发现，今年以来，银行罚单中涉及理财业务(包

括但不限于)违规的罚单金额合计多达8829万元，被罚机构

不仅包括国有行、股份行等大中型银行，而且也有地区中小

城农商行以及银行理财子公司等。业内人士表示，随着未

来更多银行理财子公司的现场检查落地，预计尚有一批罚

单会陆续公开。

记者注意到，去年5月发布的《理财公司理财产品销售

管理暂行办法》要求，不得“使用未说明选择原因、测算依

据或计算方法的业绩比较基准，单独或突出使用绝对数

值、区间数值展示业绩比较基准”，并且要求不得夸大过往

业绩，预测理财产品的投资业绩，或者出具、宣传理财产品

预期收益率。彼时，银保监会有关部门负责人表示，此举

是防止变相宣传预期收益率，更好促进产品净值化转型，

推进打破刚兑预期。

对于业绩比较基准本身，有业内人士表示，行业内仍在就

“如何更好地进行业绩基准展示”这一议题进行讨论和探索，

此过程的优化并非一蹴而就，是一个持续性探索的过程。

上述人士还指出，在业绩比较基准之外，还可以考虑通

过不同维度，更加细化和完整地展示产品的风险收益特

征。例如，可以多时间段维度展示产品的历史收益率，侧重

展示产品中长期业绩情况，帮助投资者多维度、动态地了解

理财产品的风险收益特征和运作情况。 据《证券时报》

新规落地逾百天信用卡整改行至何处
如今，信用卡新规落地已逾百天，信用卡业务规范化调整步伐也在不断完善。记者近日调查发现，除了加

速开展睡眠信用卡清理工作之外，在分期业务营销过程中，信用卡客户经理也更主动地将息费展示方式向持卡

人描述得更为清晰，而不是此前的“含糊带过”。从“跑马圈地”到存量竞争时代，信用卡业务已向“精细化经营”

不断转变，下一步，如何通过营销和运营提升持卡人体验、加大信用卡使用率仍有待突破。

向银行理财违规操作说“不”
监管年内开出罚单8829万

上市银行三季报收官
国有大行“头雁”作用显著


