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把家安在老人身边曹爱珠

曹爱珠就职于池州市贵池区墩

上街道茅坦养老服务中心，一干就

是十几年，很巧，她把家安在了养老

服务中心隔壁。每天做着看似平凡

的小事，实则用行动和爱心温暖着

老人。

“这里五保老人居多，他们都是孤

苦伶仃。”曹爱珠说，前几年，院内有一

位患有心脏病的老人被家属接回家过

年。正月十六那天她正在院内值班，

晚上7点，老人家属打电话告知老人

身体不适，胸闷、呼吸困难。她放下

电话报告院长后，立即赶往老人家属

家中，并同时拨打“120”急救电话。

“雨雪天气，到他家里还有一点

泥泞的道路，我当时急着赶路，也是

摔了好几次。”曹爱珠回忆，她要赶在

救护车到达之前赶到老人家中了解

清楚情况，安抚家属。在她到达十分

钟后“120”救护车到达，她一同陪老

人去医院就诊。由于就诊及时，老人

当晚脱离生命危险。半年后做了手

术，身体状况良好，至今每三个月带

他去医院复查。

说起自己是如何走上养老护理员

这条道路的，曹爱珠说，当时的想法很

简单，就是为了离家近一些，“毕竟家

里也有老人孩子需要照顾。”没想到，

她工作的地方与她家只有一墙之隔，

“时间长了，家庭和工作就分不开

了，和这些老人们也是分不开了。”曹

爱珠说，特别是每年过春节，她不会

忘记院内老人们，从家里煮上一大锅

卤鸡蛋送过去，并送上节日的祝福。

刚刚接触护理工作时，没有任何

工作经验，为了胜任这份工作，她除

了自学管理服务方面的知识，还认真

摸索一些关于老年人心理抚慰、医疗

保健、护理医学、思想工作等方面的

知识，并在2021年7月7日荣获“池州

市首届养老服务行业技能竞赛（养老

护理员项目）”优胜奖。她用所学到

的专业知识更好得服务于养老服务

行业。

老人将我当成“妈”！方宗梅

做孤单老人的家人许兰姣

为老人的幸福晚年保驾护航吴秀春

走进黄山圣天地颐养公馆，你

常常可以看到一个娇小的身影穿

梭在走廊、餐厅和各个房间里，这

个人就是吴秀春。别看她身材瘦

弱，做起事情来却干净利落，非常

果断。2019年夏天的一个晚上，有

护理员发现一位90多岁的老人不

见了，查看监控，原来老人是避开

保安，离开了养老院。吴秀春立即

冒雨沿着养老院周围的路开始寻

找，终于在一家已经打烊的便利店

门口找到了迷路的老人，而她的衣

服鞋子已经湿透了。

平日里，吴秀春晚间每隔两个小

时就会去巡房，了解每一位老人的情

况。2018年8月的一次日常巡查中，

当吴秀春进入老人房间时，老人刚洗

完澡走出浴室，不慎踩到地上的水

迹，眼看就要滑倒，吴秀春立即冲上

前去扶住老人，这才有惊无险。因为

冲击力太大，吴秀春的腰椎骨折了。

提起这件事，吴秀春害羞地笑着说:

“老人安全就好，这点伤不算啥。”这

样的事不胜枚举，她表示，护理员的

工作除了琐碎和艰辛之外，要应对

一些突发状况也是常态。

吴秀春在关心老人们身体健

康的同时，也时刻关注他们的心理

健康。自入职以来，吴秀春连续多

次获得“先进个人”“优秀员工”“服

务星级员工”以及“黄山市孝星”等

称号。在自己进步的同时，她也带

领着自己的组员不断进步。2022

年5月，因为疫情，养老院实行封闭

管理，吴秀春与组员们坚守在养老

院。同时，她告诉组员们，要关注

老人的情绪健康，经常和老人聊聊

天，不要让老人觉得孤单寂寞。

吴秀春表示：“我会做好这份平凡

的工作，为老人的幸福晚年保驾护航。”
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“媛媛啊，她可是个贴心、认真

的孩子，总是开心的模样，让人看

了就高兴！”在安庆市福利院老年

公寓的老人们，提到左媛媛便赞不

绝口。23年前，左媛媛来到安庆市

社会福利院，与她一同进来的几个

女孩因受不了艰辛和琐碎，坚持半

年左右就辞职了。但左媛媛坚持

下来了。无论面对多么难以相处

的老人，她都会用耐心的微笑、贴

心的关怀来化解老人的心结，将老

人当成亲人，不喊苦喊累。

刚进入单位，左媛媛还没有护

理老人的经验，但她勤奋好学，认真

钻研，渐渐地成为老人们的护理员、

康复师、社工，甚至成为了他们心中

的“女儿”。福利院老年部生活着一

群需要特殊护理的社会养老老人，

丁老就是其中一位。老人家瘫痪卧

床，由于长期留置尿管，周围组织黏

连，导致尿道狭窄，导尿十分困难。

刚入住的时候，对于福利院医护人

员的水平，家属半信半疑，每月都要

带着老人去大医院更换导尿管。然

而老人的子女们工作繁忙，遇到刮

风下雨天就更是不便，时间拖久了

还会引起感染。左媛媛看在眼里，

急在心里，平日里暗暗苦练留置导

尿技术。在她觉得可以熟练操作留

置导尿技术的时候，便同老人的家

属进行了沟通，可以省去老人来回

辗转的麻烦。自此以后，家属放心

将这一任务交给了左媛媛。类似这

样的事例还有很多，面对老人家属

们的赞誉，左媛媛说，看着老人们欣

慰的笑颜，她觉得这就是这份工作

的意义。

福利院的供养部居住着一群

“三无老人”，照顾他们，左媛媛毫

无怨言，为他们端茶送水，给他们

翻身拍背。马老就是其中一位。

在他生病住院期间，虽然单位安排

了专人去医院照护马老的生活起

居，但左媛媛知道老人家最怕寂

寞。每天下班后，她都抽出时间去

看望马老，为他送去爱吃的糕点，

陪他拉拉家常，鼓励他树立信心，

配合治疗，早日康复回到福利院。

马老经常和同室病友说：“她就像

我的亲闺女。”

谢鲜萍是黄山区汤口镇敬老院院

长，在2011年敬老院刚建成时，她就

来到了这里。她虽然是院长，但同时

也是这里的管理员、护理员、炊事员、清

洁工……为了方便照护老人，她干脆就

住在了敬老院，把敬老院当成了家。

现在的敬老院还住有十来个老人，

“他们都没有子女，孤单一身。”谢鲜萍说，

在这里，她就是老人的管理员、护理员，多

重身份下，她最喜欢的就是亲人这个身

份。谢鲜萍把老人们当成长辈，这些没

有子女的老人就把她当成了女儿。

在谢鲜萍照护的老人中，有一位

80多岁的朱爷爷给她留下了深刻的

印象。这位爷爷双目失明，“几十年

前他就离开了家乡。”谢鲜萍说，爷爷

一开始在村里独居，因为有残疾，生

活很糟糕，后来敬老院建成了，他是

第一批入住这里的成员。

“第一次见他，看着真是伤心，浑

身脏兮兮。”谢鲜萍从家中拿来自己父

亲的衣服给爷爷换上，“看着就跟我父

亲一样的感觉，我也将他当父亲一样

照护。”“后来有一天聊天，爷爷说自己

想女儿了。”谢鲜萍说没想到爷爷跟她

吐露了心底最深的秘密，几十年前他

离开家乡，离开家中幼女，从此再也没

有联系，老了反而想找到女儿了。

谢鲜萍根据爷爷的原来家乡地址

终于找到其女儿。“女儿也已经60多岁

了，对于父亲，很陌生也有一丝恨意。”

后来，为完成爷爷心愿，谢鲜萍也

是多次做爷爷女儿的工作，女儿才来看

望了爷爷，爷爷很高兴，拉着谢鲜萍的

手说：“虽然我找到了女儿，但你依然是

我最亲的亲人!”

“也许其他养老护理员最有成就

感的事情，是老人把她们当成女儿、

孙女，而在我这，我是老人的‘妈’。”

方宗梅就职于桐城市社会福利院。

桐城市社会福利院是承担着市

特困集中供养人员的综合性福利

院，吴奶奶是一位因发生交通事故

导致截肢且找不到家的流浪乞讨人

员，被安置在福利院，身患多种疾

病，方宗梅说，她去养老院工作前吴

奶奶就住在这里，后来一直照护到

她去世。

吴奶奶因疾病，需要去做检

查，但因为害怕不配合。方宗梅没

办法，她只能陪同着一起呆在检查

室内。不仅如此，吴奶奶每天晚上

要上七八次卫生间，清理起来也很

麻烦，但方宗梅毫无怨言。

有人指着方宗梅问吴奶奶“她

是谁？”吴奶奶就说“她是我妈”，吴

奶奶的称呼让方宗梅很意外，很感

动。方宗梅说，养老护理是一项有

温度的技术，要想真正走进老人心

里，既需要扎扎实实的专业技能，又

需要常怀一颗关爱老人的心。

福利院每周一次的工作交流

会，她从未缺席；每一次院内竞赛，

她都积极参加；每次技能培训，她都

踊跃与讲师交流。她将护理员专业

知识书籍放在手边，经常翻阅、做笔

记、写感悟。她不断练习轮椅转换、

更换床单等专业技能，她也注重学

习老年心理护理知识，一有空就和

老人谈心，观察老人身体状况，了解

老人心理动态。她先后通过养老护

理员职业技能三级、五级考试，并在

2021年度桐城市第一届护理员大赛

中获三等奖。

许兰姣是石台县丁香镇社会养

老服务中心的一名养老护理员。刚

走上工作岗位时，她拿着450元的月

工资，面对大家的质疑，她毅然决

然。“谁家没有老人，谁没有老的时

候？！”回忆起2008年，许兰姣当时月

工资低，每天的工作要为30多名口

味不同的老人烧饭做菜，但她无怨

无悔，表示到这里工作不仅仅是为

了自己家庭幸福，更重要的是有机

会和能力为社会做一点小小奉献，

即使苦点、累点、挣得少点都值得。

“而且我们这里的老人大都都是无

儿无女，看着很让人心疼，我的家人

就很支持我。”

许兰姣说，自己在工作上付出很

多，对儿子女儿有一些亏欠，但可能

是自己的行为也深深的影响到他

们。“每次回来，儿子女儿都会先去看

望奶奶，我很欣慰。”

回想自己曾经照护过的老人，许

兰姣一直念念不忘一位杨奶奶，想起

她，许兰姣止不住掉泪。杨奶奶因年

老体弱生病卧床不起，许兰姣参与护

理，精心呵护，为其擦身子、换洗衣

服、换尿不湿，让老人感受到儿女膝

下情长的温暖，如此一直维持到老人

安详离世。“去世前，她一直喊我闺

女，还说谢谢我。”

还有一位爷爷，因为脑梗需要人

照护，许兰姣尽心尽力照顾爷爷，“他

每天的药很多，但他自己不会吃，每次

我就会帮他分类弄好。”这些小细节，

许兰姣一干就是好几年，“爷爷常说一

句话：‘你比我的亲生孩子还要孝顺’，

这也是老人对我最大的褒奖吧。”

最喜欢“亲人”这个身份左媛媛 用青春守护夕阳 谢鲜萍
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