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护理需要全技能何雅琴

2011年毕业后，

何雅琴入职铜陵市

义安区夕阳红老年

公寓，从事后勤工

作。她很快发现，比

起坐在办公室里，她更喜欢和老人相

处。于是她利用业余时间学习医疗知

识，向护理员请教经验、技巧。两年后，

何雅琴正式成为一名养老护理员。

2016年 3月，何雅琴接手护理常爷

爷。因为长期贫血，爷爷常年靠吃乳糖、红

枣、奶粉、蛋白粉来增加营养。但食补的效

果终究赶不上身体抵抗力下降的速度，他

的护理级别由原先的“三级自理”调为“一

级不能自理”。何雅琴不仅特别关注他的

药剂和饮食，还时常观察他的精神变化。

何雅琴每天带他做手指操，叫其他老人去

常爷爷房间陪他谈心，或者讲点家常来逗

他开心。儿女来看望他时，感激地对何雅

琴说：“没想到老爷子性格孤僻几十年，现

在主动参加活动，还拉我们一起，我们太高

兴了！”

2019年，何雅琴的大女儿8岁，小儿

子5岁，正是需要人照顾的时候。她说：

“我公公婆婆身体不好，我也不想麻烦老

人们。”她排除万难，再一次参加考试，回

到校园，深入学习护理专业知识。她说，

要做好护理员，有爱心和热心远远不够，

更需要过硬的专业医疗知识。一边在铜

陵职业技术学院学习，一边利用晚上、周

末的时间完成老年公寓的工作，还要接

送两个孩子，何雅琴虽然劳累，但在她热

爱的岗位上，她觉得值得。

九年来，作为一个相对年轻的“养老

人”，何雅琴积极面对行业转型和工作内

容的改变，主动请教前辈、查阅书籍。她

表示，未来会继续提升自己的专业技能，

为更多老人提供更优质的服务。

她们最为平凡 却又最是情真

本版稿件由 曹凌 实习生 杨梦婷 记者 祁琳采写

谢美美2010年进入铜陵市社会福

利事业管理中心，目前是铜陵社会福

利院护理班长。她始终将服务对象的

生活放在心头，每位老人生活几乎是

她最重要的内容，她热情贴心、细致周

到、勤劳朴实，老人总竖起大拇指，亲

切称呼她“美美”。做到如此细致，要

从多年前的一件事情说起。

那时候，谢美美也是养老护理的

一名新人，每天夜里进行两小时一次

的查房，“半夜一点左右查房时，发现

一位奶奶不见了。”当时谢美美很慌

张，因前后间隔时间不长，谢美美判断

应该没走远，从别的老人那里了解到，

这位奶奶可能在附近进行祭拜活动，

谢美美立即就去找人，“快两点时候找

到了这位奶奶，我当时哭了。”

有位奶奶情况特殊，因患病，夜里

常常不睡觉，作息时间与常人有异，还

喜欢到处摸爬，谢美美说，她只能跟在

她后面，以防发生意外。“虽然这份工

作很辛苦，但是每位老人都像一块宝

啊。”谢美美说，自己也从老人那里得

到很多慰藉，他们就像亲人一样反馈

给自己。

谢美美在做好本

职工作之余，积极发

挥力量。2018年，铜

陵市成立了7家养老

护理领军人才工作室，谢美美作为社

会福利院的骨干、养老护理领军人才，

加入了市福利中心倪芳养老护理领军

人才工作室。从2018年开始，她配合

工作室的工作任务，积极参与“班后一

小时”课堂的学习，并且参与每个季度

的乡村敬老院走访，走进乡村敬老院，

把技能倾囊相授，发挥传帮带作用。

最近两年内，她走进社区，走进家庭，

每月入户进行家庭指导。

在积极学习之时，收获了满满的

荣誉。常和班组姐妹学习交流老年人

日常基本生活照料知识、老年人健康

状态的观察与照顾等，先后获得了安

徽省“最美养老护理员”、首届长三角

养老护理职业技能大赛优胜奖等。她

常说：“一名合格的护理员仅有好的服

务态度远远不够，护理技能更直接影

响服务质量。”

走心，更好地做好服务谢美美

熊华燕2011年3月进入宣城市社会

福利中心参加养老护理工作，十来年，她

不仅利用所学，照护好中心的老人们，也

照顾好自己的家人，“每个人都会有老的

时候，不需要跟老人计较什么。”这是她

常说的一句话。

采访中，当记者问及，照护多年，有

什么让你难忘的事情嘛，熊华燕的鼻子

一下子就酸了，“一位奶奶当时送来时90

多岁了，三个儿子都已经过世，但是家人

瞒着她。”熊华燕介绍，这位奶奶很贤惠，

熊华燕也尽心照顾着她多年，情况一直

还好，可是后来可能因为经济的原因，她

离开了中心一段时间，被接回去了。

大概三个月后，熊华燕意外收到通

知，奶奶回来了！“我当时就立马去门口

欢迎她，毕竟也是老朋友了嘛。”但没想

到，奶奶送回时，状态很不好，“眼神无

光，还生有褥疮，我看着心疼不得了。”后

来经过大半年时间，身体才慢慢调养过

来。“老人大概是知道家里的事情，常常

一人发呆，但面上我也不好说破。”熊华

燕说，她就私下联系老人的孙子让其过

来看看奶奶，“孙子来后，奶奶状态就明

显不一样，平时不太说话，一看见我就喊

我说，我孙子来过了。”熊华燕说，老人最

需要的就是亲情和关爱。她也希望自己

可以走进每位老人的内心，做好工作。

不仅在工作中，熊华燕是一把能手，

在自己的家庭中，她也一样没有忽略掉

亲人。早几年，熊华燕的外婆也是因为

疾病而卧床。熊华燕利用下班时间赶回

去照顾外婆，利用所学，教会自己的妈妈

还有轮流照护的亲戚。

到目前为止，熊华燕参加过大大小

小数十次以上市级或省级的养老护理员

技能大赛，并且斩获多次荣誉。熊华燕

却说，在众多的荣誉称号和背景中，“养

老护理员”才是她最本质的身份，希望能

照护好每一位老人。

“养老护理员”是她的身份熊华燕

唐翠华从2016年开始从事福利院

代养部护理员工作。她心地善良、为

人诚实,乐善好施,工作上勤勤恳恳,把

福利院当作自己的家,照顾老人们饮食

起居。用她的话来说，“老小老小，真

心把老人当小孩一样哄着、捧着，用心

用情地服务他们，一切都不是难事”！

因丈夫转业回乡以来,一直从事民

政基层工作,唐翠华也受其影响，成为

了一名养老护理员，把老人当作自己

的父母一样对待,让他们晚年多享福。

采访中，唐翠华说起一些让她感

动的事情，觉得自己作为一名养老护

理员得到了老人的肯定很值得。

有一次，唐翠华与一位奶奶聊天，

奶奶问唐翠华怎么没生二胎，“我当时

就回答，一个养不起啊，还生两个。没

想到奶奶回我，你生啊，我补贴你，一

个月给你一千块钱。”听到奶奶这样的

回答，唐翠华很感动，因为奶奶平时自

己都很节俭，穿的衣服都带着补丁，能

说出这样的话，就是对唐翠华的肯定，

也是对她情感上的认可。

来院的老人中，有丧失生活自理

的,有的性格偏激、暴躁。唐翠华也坦

言，有时候因为误解和委屈都会被气

哭，但常常会自我化解，“毕竟他们都

是老人嘛，将心比心可以理解的。”唐

翠华会将委屈化为动力，更好地投入

到照护工作中去。

唐翠华热心且简单的话语，不知道重

复了千百遍，在不知不觉的生活中，老人

们把福利院当成了“家”，她也很快成了大

家的“好女儿”，大家的精神上的主心骨。

用心用情，一切都不难唐翠华

高个子、圆脸庞、短头发、朴素的衣

装、和善的眼神，这是记者对王桂芳的第

一印象。但这位看似普通的中年妇女身

上，其实蕴藏着极大的能量。

谈起她对养老事业选择的初衷，王桂

芳说：“子欲养而亲不待。父母去世得早，

我没有真正照顾过他们，这是我最大的痛

苦和遗憾。”家人看出了她的心思，孝顺的

儿子告诉她：“妈，你去开个养老院照顾老

人吧，不用担心我们。我们年轻，可以自

己奋斗。”在家人的鼓励下，她开始关注养

老这个行业，带着招来的几个人，去北京、

上海、南京等地有名的养老机构取经。

2011年，王桂芳自筹资金创办了铜

陵市凤凰山老年公寓；2016年9月，创办

了铜陵市郊区普济圩老年公寓；2020年，

又先后创办了金港和康悦这两家老年公

寓。这个“半路出家”的中年妇女，在养

老服务行业做出了不凡的成绩。

老年公寓里的老人情况各异，耳聋

的、失明的、烂腿流脓血的、大小便失禁

的、身患癌症的……王桂芳说，要想照顾

好老人，首先得过心理这一关，不能嫌弃

厌烦，更不能怕苦怕累，还要受得了委

屈。她把公寓当成了家，和老人同吃同

住，全身心地投入到养老服务工作中,既

当管理者，又当护理员。王桂芳说:“能为

老人服务，是我们的幸福。”

除了让老人们衣食无忧外，王桂芳还

把“养”的含义拓宽，让老人们心情愉悦。

她带着老人们栽花种菜，做操唱歌；联系

党员和社区团体，每逢周末来给老人讲故

事、进行文艺表演。王桂芳对老年公寓全

体工作人员说，不仅要关心老人的衣食起

居，更要关心老人的心理需求。

2018年，铜陵市民政局确定了首批

领军人才工作室，王桂芳的“红宇护理领

军人才工作室”就是其中之一。

能为老人服务是种幸福王桂芳

七年前，从吴双双踏进铜陵市铜

官区晖仁养老院的那一刻，她就下定

决心，即使在平凡的岗位上，也要用爱

心、耐心、细心的优质服务照料每一位

老人。从23岁到30岁，她把最美的青

春年华都奉献给了养老护理事业。

吴双双告诉记者，2015年3月，根

据单位安排，她被调动到养老院，才开

始慢慢跟老人接触。

刚来养老院时，老人和家属们看

着眼前这个小个子、一脸孩子气的女

孩，既怜爱，又有些怀疑她的能力。吴

双双对记者说，那时，她经常被问“你

这么年轻，能做得好吗”。在常人眼

中，照顾高龄失能老人是一份“苦差

事”，但吴双双不这么想：“如果我把自

己当成小姑娘，那事情就做不成。”早

晚问候、观察起居、日常护理……她把

枯燥的工作形容成“和很多爷爷奶奶

一起生活”，用积极的心态迎接每一

天，逐渐得到了大家的认可与信任。

吴双双说，自己个头小，最难的

是护理体重偏重、身材又高的老人。

今年87岁的任奶奶体重超过150斤，

入住时因脑梗患偏瘫，精神状态不

佳，有厌世情绪、难以沟通。但她不

怕苦不怕累，细心护理的同时，经常

和奶奶讲康复的重要性，逐渐让奶奶

接受了康复训练的理念。经过她的

精心护理，任奶奶现在已经能下床行

走，部分行为可以自理。

最难的是坚持，最美的是奉献。现

在已成为养老院护理主任的吴双双，每

天仍然在一线忙碌。她说：“做养老工

作，不能踮起脚来做，要脚踏实地俯下身

子做。”她是这样说的，也是这样做的。

最美的青春 献给养老事业吴双双


