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“赠人玫瑰手有余香”，宁国市社会

福利院的养老护理员明芬一直以这句话

作为她的做人准则。在工作上，她尽心

尽力照护好每一位老人，在生活中，秉持

一颗大爱之心，她坚持无偿献血多年。

由于养老护理工作的特殊性，明芬

与老人同吃同住，很少有假期，即便是过

年，也就是匆匆回家吃一顿饭，有的时候

甚至连年夜饭都吃不上。“最近两年，都

是匆匆吃了年夜饭，初一就回到岗位。”

明芬说，老人在福利院里，作为养老护理

员不在岗，实在不放心。

说起来印象最深的一次，是在2008

年，难得排到年三十休息的明芬，辗转山

路回到农村过个团圆年。深夜，明芬的

手机响起：“芬姐，汪奶奶不大好，你能来

吗？你不在，我害怕。”接到同事电话，明

芬一刻也没有犹豫辗转回到了院里，直

奔汪奶奶的床前。为了时刻观察汪奶奶

的情况，明芬把床搬到了护理室自己床

旁边，日夜守候。就这样，一个多月里，

经过明芬和同事们精心守护，汪奶奶的

身体也终于好转。

明芬告诉记者，有一位去世的老奶

奶在临走时说过一句话，“我不稀罕保佑

你们升官发财，只想保佑你们健康幸

福。”明芬说，这位奶奶将近90岁高龄，

在他们的照护下一直很开心，去世时也

很安详，但这一句话让她们很感动，老人

在最后弥留之际，祝他们身体健康，这是

对他们工作的最大安慰。

不仅是这位老奶奶，还有一位老奶

奶因明芬照顾得好，很亲近，要让明芬给

她当孙女，“虽然后来调班不再继续照顾

她了，但没事时候，也会去看看她，毕竟都

是亲人啊。”明芬除了做好本职工作，生活

中她也热心公益，愿意捐献造血干细胞以

及参加无偿献血多年，“每个人都会有老

的时候，每个人也都会有病痛，希望用我

的力量来帮助他们吧。” 记者 祁琳

张小丽就职于泾县社会福利中心，

在她看来，养老护理员是一份责任重大

的工作，“要将每一位老人当成自己的父

母，甚至要比父母更好。”福利中心一线

养老护理员一共有16人，张小丽常以这

句话与大家共勉。

说起照护老人最重要的是什么，张

小丽用了“四个心”来回答，分别是责任

心、爱心、细心、耐心。“保证老人的安全，

没有十足的责任心肯定是不行的，面对

福利中心100多位老人，爱心和细心也

格外重要，老人行动缓慢、语言迟钝，耐

心也必不可少。”张小丽一直以来，以“心

贴心”“心换心”，做老人的贴心人、知心

人和家人为服务标准。

在她的带领下，福利中心坚持“替天

下儿女尽孝”的理念，倡导“以人为本”的

现代护理观，以“满足老人多样化需要”为

己任，积极为老人创造更好的生活条件，

让老人老有所养、老有所医、老有所乐。

福利中心的100多位老人，平均年

龄在80岁以上，大多数老人行动不便，

日间照料难度大，对于每位老人张小丽

都很熟悉，每位老人的情况，她也了如指

掌。“宋奶奶93岁了，刚来时生活不能自

理，也患有多种老年疾病，状态很不好，

经过我们的照护，现在她能自己做一些

力所能及的事情了，晚年生活得到了很

大的改善。”

老人因为各种情况，有不同的性

格和习惯。有的老人因为疾病，情绪会

有波动，“一位85岁的老爷爷，刚来时不

让人近身，情绪激动，还与人争执，他的

子女都无法照顾他。”张小丽说，这位老

爷爷与一位养老护理员发生过矛盾，“后

来经过我们耐心的安抚，老爷爷的情绪

才有一些好转。”

“这里好，我住着心里高兴，要在这

里一直住下去。”一位老人对来看望他的

子女说。张小丽告诉记者，看着每位老

人在这里安享晚年，也是对我们工作最

大的肯定。 记者 祁琳

从 2002 年中专毕业分到宁国市

社会福利院，邵昕从母亲的手中接过

养老护理的接力棒，一干就是18年。

2020年，邵昕换到宁国市西津养老服

务中心工作，依然勤勤恳恳，二十年如

一日照护老人。

由于护理工作的特殊性，邵昕基

本没有正常的节假日休息时间，与家

人的相处时间也少之又少。2020年2

月，邵昕的婆婆在送孩子上学时突遇

车祸，不幸离世。她说：“我很内疚，我

没有照顾好他们，也没有太关心孩子。”

处理完婆婆的后事后，家里人都劝邵昕

辞职回家照顾孩子，可她还是舍不得离

开养老护理的岗位。权衡之下，2020

年9月，邵昕换到了离家更近的西津养

老服务中心。她说自己喜欢这份工

作，热爱养老这个行业，希望在照顾到

家庭的同时能继续从事养老工作。

张奶奶患有小脑萎缩，腿脚不便，

每天都只能坐在椅子上，但她很爱说

话，白天夜里总是说个不停。因为老

人有点犯糊涂，除了自己的子女，对别

人统称“老表”。刚来的那段时间，奶

奶有点不适应，每天都会喊子女的名

字。为了安慰她，邵昕一有空就坐在

她的旁边，陪她说话，帮她按摩。“夜里

她睡不着，我就坐在她床边哄她。”邵

昕说，久而久之，张奶奶已经慢慢习惯

了她的陪伴，对她的称呼也从“老表”

变成了“昕昕”，还说邵昕就是她的小

女儿，每天早上见到邵昕的第一句话

就是“我的昕昕来了”。就连女儿给她

买的鞋子，她也非得留着给邵昕穿。

2020年11月，因为疫情原因，养老

中心实行封闭式管理。邵昕主动为老

人提供代买服务，今天买个菜，明天买

个药，后天再买点零食水果。邵昕对记

者说：“我会反复比较，既要价格优惠又要

保证质量，买回来后消毒再送给他们。”近

两年的时间里，邵昕几乎每天上班前都要

到菜店、药房、超市、水果店采购，每次她

骑着电瓶车大包小包地到达单位时，老

人们都会说“我们的采购部长回来

了”。看到他们满意的笑容，她觉得再

辛苦也是值得的。曹凌实习生杨梦婷

谈起芜湖市弋江区丰华长青康

养中心的养老护理员杨雯，老人和同

事形容最多的词汇是“个子不高”“娃

娃脸”“戴眼镜”“皮肤白”“爱笑”。杨

雯毕业于皖南医学院护理专业，2017

年8月入职丰华康养中心。记者到访

时，她正在给老人清洁口腔。

“我是2021年5月左右接手照顾夏

爷爷的，因为患病，他现在大部分时间

要坐在轮椅上。”杨雯向记者介绍，夏爷

爷有认知障碍，经常刚刚才提到的某件

事情或某个人，即刻就忘了，还会反复

问问题，或者无缘无故地大喊。

刚入院时，夏爷爷天天把带来的

衣物等打包好背在身上，到处找门要

求出去。杨雯耐心跟随，告诉他什么

时间开门、什么时间可以出去，回答

他“您贵姓啊”“住在哪里”等不停重

复的问题，细心观察他的行为动态，

安抚他的情绪。知道夏爷爷爱吃肉

和糖蒜，杨雯打菜的时候会多留一点

肉，并把家里腌制的糖蒜带来，夏爷

爷想吃的时候随时给他吃，让夏爷爷感

受到家的温暖。在杨雯的照护下，夏爷

爷也越来越习惯康养中心的生活。

杨雯对记者说，当初选择养老护

理这一行是机缘巧合，“我那时候准

备转行，因为家里有老人的缘故，觉

得他们很亲切。初步了解养老行业

后，我就想着做护理员。”虽然她的决

定遭到了家人的反对，但杨雯坚持自

己的选择。五年来，看到她的不断成

长后，家里人逐渐改变了想法。

养老护理员职业技能竞赛暨选拔

赛三等奖、芜湖市第一届职业技能大赛

——养老护理员职业技能大赛暨全国

养老护理职业技能大赛芜湖市赛区选

拔赛三等奖、普陀区养老护理职业技

能竞赛暨上海养老护理职业技能大赛

选 拔 赛 优 胜 奖 、“ 十 佳 养 老 护 理

员”……自入职以来，杨雯获得了不少

荣誉，每年还会被公司评为“优秀员工”，

这是对她工作的肯定，也是鼓舞她继续

前行的动力。 曹凌实习生杨梦婷

星报讯（记者 祝亮） 10月20日，铜陵市人民政府发

布关于铜陵长江公路大桥停止收费的通告。

通告称：根据《安徽省人民政府关于铜陵长江公路

大桥收费期限的批复》，自2022年10月21日零时起，停

止收取铜陵长江公路大桥车辆通行费。这也意味着安

徽第一座长江大桥将免费通行，这也将是安徽第一座完

全免费通行的过江通道。

据了解，铜陵长江公路大桥是国家和交通部“八五”

期间重要的交通基础设施建设项目，1991年12月15日

开工建设，1995年12月26日建成通车。大桥桥址位于

铜陵市羊山矶下游约600米处，上游距武汉大桥约530

公里、九江大桥约230公里，下游距上海南浦大桥约520

公里、南京大桥约220公里，处于居中位置，是安徽401

公里长江水域上第一座南北通道，是北京至台北国家高

速公路网（G3 高速）的组成部分。铜陵长江大桥建成，

结束了安徽省过江无桥的历史，并加速了当地经济发

展，为中国桥梁事业的发展和技术进步，提供了更广阔

的基础和条件。

铜陵长江公路大桥为预应力钢筋混凝土双塔双索面

斜拉桥。全桥总长2592米，其中主桥八墩七孔长1152

米，主跨跨径432米。在当时已建成的同类型桥梁中，主

跨跨径位居亚洲第一、世界第三。两岸引桥长1440米，其

中合肥岸（北岸）730米，铜陵岸（南岸）710米。索塔高度

153.03米，共有208根斜拉索，桥面设四车道，宽23米。桥

下按一级航道标准设计，通航净高24米。铜陵长江公路

大桥竣工验收以后，先后获得交通部优质工程一等奖，建

设部鲁班奖，国家科委科技进步二等奖。

与此同时，铜陵市公安局交警支队、铜陵市交通运

输综合行政执法支队联合发布进一步加强铜陵长江公

路大桥交通秩序和治超管理工作的通告。通告称：铜陵

长江公路大桥出入口实行车辆分道通行，所有车辆须遵

守交通规则，严格按照交通标识分道行驶，服从现场管

理；继续加强治超管理，严禁车货总重超过49吨车辆上

桥行驶，货运车辆通过铜陵长江公路大桥时必须主动接

受检测；违反上述规定要求的，公安交警、交通执法部门

将依法处理。

用我的力量帮助每一位老人明 芬

二十年如一日照护老人邵 昕

铜陵长江公路大桥今起免费通行
这是安徽第一座完全免费通行的过江通道

老人安享晚年是最大的肯定张小丽
老人最需要的就是陪伴杨 雯


