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电影票“不退不改”违背通行规则

微声音

非常道

婚姻大事岂能由高价彩礼“作主”？
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为保证行车安全，

北京公交集团以高速

路、跨省运营驾驶员为

重点，配发多体征情绪

感知设备 1800 套，实时

监测驾驶员生命体征和

精神压力变化。预计到今年年底，公交集团

安装主动安全预警系统的车辆将达到 8000

台，占车辆总数的35%，安装驾驶员异常行为

识别系统车辆将达到6500台，占车辆总数的

28%。（9月22日《劳动午报》）

公交车是人们出行的主要选择对象，因

此，对公交车的安全管理给予再多的关注都

不为过。然而，毋庸讳言，公交车的出行是存

在一定隐患的。这种隐患来源于多方面，其

中需要极度关注的是公交车驾驶员的心理状

态、精神状态、健康状态。

如何确保公交车驾驶员处于良好的心

理状态、精神状态、健康状态？这在以往确实

难以监控，而如今随着科技的发展，让高科技

介入已经成为了现实。一种名叫“多体征情

绪感知器”的专业设备已经实现了技术成

熟。为确保公交出行的安全，北京市公交集

团以高速路、跨省运营驾驶员为重点，配发了

“多体征情绪感知”设备1800套，实时监测驾

驶员生命体征和精神压力变化，对运营驾驶

员进行实时监测。主要目的在于通过检测数

据，确保参与营运的公交车驾驶员处于身体、

心理、精神最佳状态，一旦出现了异常情况，

则第一时间采取必要的措施。

2020 年 7 月 7 日，贵州安顺市中心城区

内，一辆原本正常行驶的公交车，突然转弯

偏离方向，撞向沿河路边的护栏，冲入了虹

山水库湖中。警方通报称，司机因心理问题

心生不满，想自寻了断，并顺带杀人报复社

会，于是喝酒后蓄意驾车冲进湖中。2022 年

6 月 11 日，大连市金普新区同济路农贸市

场，一辆公交车撞到前方同向停放的一辆轻

型厢式货车，后又擦撞到路边停放的多台车

辆。事故系韩某驾驶公交车行驶过程中突发

心脑血管疾病导致车辆失控引发。

两起公交车事故，一个牵涉的是心理状

态、精神状态，一个是因为健康状态。如今借助

高科技“监测司机情绪”，便可以最大限度地避

免这样的悲剧，这一做法值得推广。 郭元鹏

借助高科技“监测司机情绪”，值得推广
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弱者拆台，强者补台，智者搭台
互相补台，好戏连台；互相拆台，大家

垮台。人生这个大舞台上，学会搭台，才是

一个人顶级的智慧。越是弱者的人，越喜

欢相互为难。但这世间，所有人和事都是

相互的。你对别人所有的刁难，最终都会

回到自己身上。拆了别人的台，也给自己

挖了坑。堵了别人的道，也给自己封了

路。人与人之间最难得的关系，就在于彼

此成就，交相辉映。 @人民日报

“还我18万彩礼！那是我的血汗

钱！”近日，河南省商丘市民权县青年

小伟在车上悬挂横幅向女方讨要彩礼

的视频，引发众多关注。今年以来，各

地法院宣判多起因彩礼产生的纠纷案

件，其中不乏彩礼返还问题。（9月22

日《中国青年报》）

受传统观念影响，“彩礼”在一些

年轻人眼中约定俗成，一般是双方约

定成婚时，男方给付女方的财物金钱

等，大到汽车、住房，小到现金、金银首

饰，关乎男方及其家庭对女方的认可

和重视程度，代表两个家庭对即将走

入婚姻殿堂的年轻人的祝福。彩礼的

给付源于我国古代的嫁娶风俗，但发

展至今却产生了一定程度的异化。近年来，

一些地方彩礼金额一路飙升，甚至坐地起价，

衍生出“天价彩礼”等变体，还有一些地方的

彩礼标准按女孩学历和地域要价，俨然成为

某种敛财工具。

不可置否，高价彩礼将婚姻工具化，不

仅让婚姻蒙上了一层厚厚的阴影，给一些家

庭带来了不堪承受的重担，也败坏了社会风

气。从某种程度上讲，其不再是两情相悦之

下的自愿赠与，业已演化为一道无情的屏障、

经济的枷锁，让不少适婚青年望而兴叹。

事实上，挟婚姻以令彩礼不仅伤风害

俗，更于法不合。婚姻的缔结以婚姻

登记为准，所谓的婚约彩礼，并没有法

律意义上的约束力。《民法典》第一千

零四十二条规定，禁止借婚姻索取财

物。近期，中央组织部等八部门联合

印发工作方案，明确开展专项治理工

作，重点整治高价彩礼等陈规陋习，减

轻群众在婚姻嫁娶中的支出负担。这

无疑是一场“及时雨”，从国家层面加

大治理力度，让彩礼回归本来面目，不

再成为婚姻路上的拦路虎。

男婚女嫁，讲究的是三观一致、

情投意合。如今，一些年轻人倡导

“零彩礼”结婚，正合此理。相反，索

要高价彩礼既是对自身人格的矮化，

也是对独立自主权的让渡，丢了道德伦理，

也弃了人格尊严。

两情若是久长时，又岂受制于彩礼？婚

姻不该是爱情买卖，而是爱的结晶。是时候

对漫天要价式的彩礼陋习说声再见了。

孔德淇

兴冲冲买了电影票，却因临时有急事

无奈“鸽”了观影约；或者不小心选错了观

影时间。但单已下、钱已付，追悔莫及也只

能接受影院“不退不改”的规定。这样的规

则合理吗？9月21日，江苏省消保委援引法

院公布的一则关于“网购电影票退改签”的

典型案例，并呼吁：电影票不退不改“潜规

则”，该改改了。（9月22日《扬子晚报》）

电影票“不退不改”违背了普适的商

业规则。但凡“票”或者“卡”，本身不是商

品，是获得未来服务或者商品的凭证，服务

与商品才是最终交易的标的，未获之前并

不会对可能提供的服务的商品带来大的影

响，因此，从保证交易公平出发，之于购票

的消费基本都允许“退、改”，如飞机票、火

车票等，“退改签”是通行的规则，在许多

服务领域普遍适用。

当然，“退改签”也不是无条件的，需要兼

顾到交易双方的利益，毕竟“购票”也是一定形

式的“契约”，消费者购票后，商家会组织提供相

关的服务或者商品，并且形成“契约”后，会限制

特定服务或商品的增益机会，其中有的服务还

受到时限的制约，如火车票购票了不坐又不及

时退票，票务会因此失去车次座位再卖的机

会，蒙受损失，电影票的性质也有相似性。所

以，通行的“退改签”规则，在保证消费者权益的

前提下，也具有利益补偿调节功能，合情合理，

因而能够约定俗成，得到共同认可。

电影售票终究是观影的商业服务，

不管主观意愿如何，都必须遵循普适的商

业规则，远离自大与傲慢。更何况，电影

票房对消费者相对更为依赖，毕竟观影属

非刚性需求，可看可不看，而且电影票房

受到上座率的影响，“座位”资源并不稀

缺，“不改不签”的做法看似“看牢票房”，

但恶化消费体验往往得不偿失。所以，电

影售票管理完全可以更人性化，退票可以

参照车票的做法，改场则可更灵活，只要

购票者当场没有观看，无论开场前后都可

以改场，总归只是一次观影服务。木须虫

人生随缘，有爱则爱，无爱则待
生活是一杯白开水，乐观的人喜欢加

糖，悲观的人则往往加盐。其实生活永远把

握在我们自己的手中。人活一世，我们要学

会，花开赏花，花落赏枝，有爱则爱，无爱则

待，争执无果，学会体谅。感情得到之后要

珍惜，淡了别纠缠，失去之后别怅惘，一切都

要坦然面对，懂得淡然接受。 @新华社


