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DC清仓商品不支持7日无理由退换货，介意慎拍；卖家虚假宣传售卖商品仅支持退

款；对于缺货、价格标示错误等情况，商家可以“砍单”……

近日，中国消费者协会邀请中消协律师团律师对消费者反映强烈的网络购物领

域不公平格式条款（俗称霸王条款）进行了点评，指出了多个常见的网购霸王条款。

A
商家以缺货或价格设置错误为由
“砍单”构成违约

对于缺货、价格标示错误等情况，商家可以

任意“砍单 ”？对此，中消协指出，商品数量和

价格是交易的关键信息，经营者应当尽到审查

义务，确保销售页面的相关信息准确无误，不对

消费者造成误导。但在实践中，一些经营者在

发生错误时，拒绝承担缔约过失责任，任意“砍

单”，拒不承担发货责任。

在中消协看来，经营者发布的商品信息符

合要约条件的，消费者选择该商品提交订单并

支付货款后，网络购物合同成立并生效，经营者

应当按照合同约定履行交付商品的义务，经营

者以商品不能采购到货或价格设置错误为由取

消订单的行为构成违约。

中消协表示，在没有征得消费者同意的情况

下经营者直接做“砍单”处理，消费者可以选择要

求经营者继续按照之前的约定发货，在经营者已

经实际无法按照约定发货的情况下，消费者可以

要求经营者退款并承担相应的违约责任。

不得擅自扩大
不适用7日无理由退货的范围

目前，一些电商平台卖家在售卖清仓商

品时，表示不支持7日无理由退换货，介意

慎拍。

对此，中消协指出，远程购物7日无理

由退货是消费者法定权利，经营者不能以

“清仓”“尾货”“特殊商品”等名义擅自扩大

不适用7日无理由退货的范围，限制消费者

行使权利。

中消协认为，对于清仓商品，首先要看

商品是否是消费者权益保护法规定的4类

特定商品；其次要看商品是否为“根据商品

性质并经消费者在购买时确认不宜退货的

商品”，如果均不属于前述两种情形，则消费

者依法享有7日无理由退换货的权利。

因此，对于“擅自扩大不适用7日无理

由退货的商品范围”一类的格式条款，因其

属于“排除或者限制消费者权利、减轻或者

免除经营者责任”的情形，条款无效。

对卖家知假售假的行为
平台应依法依规处理

记者在采访中发现，一些电商

平台规定，卖家虚假宣传售卖商

品，买家基于生活消费所需购买

的，交易仅支持退款。消费者要

求赔偿的，由卖家与消费者自行

解决。

对此，中消协指出，“仅支持

退款，不承担（支持）惩罚性赔

偿”类的格式条款，明显减轻了

经营者的赔偿成本，是对其违法

行为的纵容，限制了消费者获得

惩罚性赔偿的权利，该类格式条

款无效。

根据电子商务法的相关规定，

平台经营者应当切实履行平台监

管义务，通过与平台内经营者订

立相关协议、设立消费者权益保

证金等方式，确保平台内经营者

依法经营。对平台内经营者知假

售假的行为，平台亦应当按照相

关法律规定以及协议约定依法进

行处理，通过追究经营者的违约

责任最大程度补偿消费者，否则

应当承担相应责任。

消费者的独创评价内容
平台不得强制排他使用

在平台消费后，一些消费者可

能会在平台发表评论内容。在此情

况下，用户享有此内容的完整知识

产权。但一些平台在服务协议中规

定，用户应承诺不将已发表于本平

台的信息，以任何形式授权其他主

体从本平台复制、使用。用户在提

供内容时将授予本平台一项全球性

的免费许可，允许本平台及其关联

公司使用、传播、复制、修改、再许

可、翻译、创建衍生作品、出版、表演

及展示此内容。

对此，中消协指出，根据著作权

法相关规定，消费者的评价，如果具

有独创性，则消费者依法取得对相

关评价的著作权，并依法享有相关

复制权、信息网络传播权等权利。

平台如果需要使用消费者评价的，

应当与消费者订立许可使用合同，

且需在合同中约定前述法律规定所

要求具备的条款；而不能通过服务

协议要求消费者概括授权，达到限

制或排除消费者权利之目的。

据《工人日报》
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