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黄巷村开展“夏日送清凉”活动

星报讯（童子文记者沈娟娟 文/图）

烈日炎炎，太阳高照，合肥市包河区淝

河镇黄巷村市容环卫工人依旧坚守岗

位，奋战在第一线，为表达

对一线清洁工人的感激和

关爱之情，7月 12日，合肥

市包河区淝河镇黄巷村委

会开展夏日送清凉慰问一

线工人活动。

活动中，单位志愿者们

把清凉饮品、防暑降温药品

和毛巾送到他们的手中，嘱

咐他们在工作的同时要更

加注意防暑防高温，保重好

身体。

在这炎炎夏日为环卫

工人送上一份清凉，感谢他们用辛勤的

劳动和汗水，为辖区营造一个干净、整洁

的市容市貌环境所做出的默默贡献。

基层“微治理”
和谐“大篇章”

星报讯（刘爱霞 舒宇 记者 马冰璐）

近年来，合肥市蜀山区南岗镇基层社区党

组织对网格进行全覆盖、多要素、整链条、

扁平式管理，重点探索打造和推行“村民

说事”“网格团队”“信访听证”等基层社会

治理创新方法及手段，解码社会矛盾纠纷

多元化解机制。

“村民说事”这个平台让村务政务更

加公开透明，简洁化处理问题，简易化化

解矛盾。

去年底，南岗镇在探索基层社会治

理路径时，创新推出“村民说事”制度，让

村里 5名热心公益的党员干部担任“村

民说事”领路人，开展纠纷调解、法治宣

传、志愿服务等一揽子服务，由南岗镇司

法所提供法律建议指导。居民遇到难心

事揪心事，只要来到村里的“村民说事”，

在政策法律框架内把问题讲清讲透讲明

白，涉事部门会充分尊重居民意愿，通过

平等、协商、民主、法治的原则，将问题彻

底妥善解决。

运行网格化进一步拓宽了受理群

众诉求的来源，规定限期办结责任倒查

和回访评议，提升了网格服务的效率和

水平。

对居民诉求、困难帮扶和小区环境

治理方面的信息获得，主要由网格团队

通过网格微信群收集、三级网格化管理

中心受理、服务大厅和上级部门转办交

办以及进楼入户梳理等四种途径实现。

对已办结的事项由网格员及时反馈至居

民及相关部门手中，形成无缝对接、闭环

管理。

星报讯（郭艳 仲名山 记者 马冰璐）

为充分发挥人大代表密切联系和服务群

众的作用，近日，合肥市蜀山区三里庵街

道梅山路社区联合安医大一附院开展

“便民服务进社区，义诊服务暖民心”人

大代表进社区义诊活动。蜀山区第五届

人大代表、安医附院消化内科主任陈熙

参加了此次活动。

活动中，安医大一附院的义诊医生

们为辖区居民提供免费测量血压、血糖

等特色服务项目。对血压、血糖偏高的

居民给予健康饮食指导，同时，还为居民

发放急救与健康知识宣传资料，增加了

居民对疾病知识的了解和认识，进一步

引导广大居民群众培养健康行为、提高

健康素养、树立健康观念。陈熙主任现

场为居民提供“一对一”咨询，为社区居

民提供健康宣教和初步治疗建议，切实

守护居民健康、便民服务，同时在义诊中

倾听人民群众呼声，吸取人民群众意

见。此次义诊活动秉持“早发现、早诊

断、早治疗”的原则，为社区居民提供健

康宣教和初步治疗建议，切实守护居民

健康。

此次义诊活动为居民送上了便利

的诊疗服务，展现了区人大代表、志愿

者们的无私奉献、为民服务的精神风

貌，合肥市蜀山区三里庵街道梅山路社

区工作站将持续以实际行动弘扬志愿

服务精神。

人大代表进社区，贴心义诊为群众

星报讯（杨春强 孙雨静 记者 沈娟娟）

近日，合肥市蜀山区三里庵市场监管所着眼

群众关注的高层住宅电梯安全问题，联合杏

林社区、浙江特检院、梅园公寓物业及维保

单位开展电梯应急救援演练活动，活动设置

知识宣传、竞答参与、模拟演练环节，宣传

安全乘梯、文明乘梯知识，邀请小区14名居

民代表参与。

此次演练模拟小区高层住宅电梯突发

故障，被困乘客使用轿厢内的紧急报警装置

向外求救，物业接到求救电话后，立即启动

应急救援预案，一方面物业人员第一时间到

现场，与被困乘客沟通、安抚被困乘客情

绪、做好基础的围挡提示，另一方面，立即

通知维保单位赶赴救援。

救援人员赶到后，确定被困楼层，通过

断电、盘车、平层、开门等一系列作业，成功

将被困乘客救出，并对电梯故障排查、测

试，使电梯恢复运行。

活动中，三里庵市监所工作人员现场向

居民代表、观摩群众讲解了电梯安全基本常

识、乘坐电梯注意事项，列举了乘坐电梯时

可能出现的突发状况和处理方法，并现场开

展了电梯安全知识互动问答，让大家在寓教

于乐中掌握应急处置技巧，引导安全、文

明、规范使用电梯，营造人人重视、人人监

督电梯安全的浓厚氛围。

据悉，该所每月开展监督检查，监督维保

单位对辖区电梯每半月一次定期维保，并针对

居民提出的电梯使用相关问题，开展演练、现

场答疑、为物业公司开设讲座等形式，提升电

梯使用单位的安全管理水平，增强维保单位

应急救援能力，提高居民电梯安全防范意识。

下一步，该所将继续深入开展特种设备

“安全生产蜀山行”，加强电梯安全监督检

查，确保辖区群众安心用梯。

电梯安全无小事 宣传演练促平安


