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热点冷评 应大幅提升药品说明书的亲民性
■ 唐传艳

“买盒消炎药，到处找不到‘吃多少颗’，仔

细看说明书，一大堆表格……”家住武汉市东

西湖的张女士称，6日中午，她在一家药店买了

一盒阿莫西林胶囊，却被药盒上的说明弄得有

点蒙。首先，盒内药品说明书字非常小，一张

巴掌大纸片竟然挤下了4000多字。而有关具

体服用量，不同适应病症对应用量不同，虽然

有一个表格，但表头和内容分上下两截，且需

要换算，她还是有些蒙。（6月9日《武汉晚报》）

普通人要想看懂张女士手中的这张药品

说明书，的确不太容易。药品说明书密密麻麻

的小字不仅老年人看不清，就连年轻人看起来

也很费劲，这种现象已屡遭诟病。虽然药品说

明书有很多必须写明的内容，版面设计存在一

定的难度，但民众最关注的用法用量等内容，

至少可以做到重点突出，让字体更大一些。

更要看到，药品说明书还存在其它一些不

够亲民的地方，比如单位换算有时十分烧脑。

在这张说明书中，“500mg 每 12 小时 1 次或

250mg每8小时1次”“25mg/kg/

日，分2次服用（每12小时1次）

或20mg/kg/日，分3次服用（每8

小时1次）”这一段话本就让人理

不清头绪，更何况外包装药粒的

单位是克，而说明书用量单位又

变成了毫克。

这种现象十分常见，更烧

脑的说明书还有很多。比如，

口服液的药瓶上只标明有多少

毫升，说明书上也写着浓度和

每次要服用多少克，让人无比

困惑，这究竟是看说明书，还是

考理化基础知识？

药品说明书针对的人群，

既包括医生等专业人员，也包括普通民众。

为了便于专业人员阅读，说明书上的术语更

专业和丰富一些，这完全可以理解。但既然

普通民众更需要得到用药指导，药品说明书

就应该兼顾通俗易懂和便于操作。至少应做

到统一单位、减少或避免换算。如此才能让

药品说明书能够清清楚楚地“说明”，成为亲

民性很强的“用药指南”。
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评书机、老人鞋等“小

礼”请先笑纳，“包治百

病”的“神药”快来试试？

小心“骗你没商量”！记

者日前从安徽省安庆市

宿松县公安局了解到，当

地警方打掉一个向中老年群体虚假宣传兜售

药品进行诈骗的犯罪团伙，全国多地数千人

上当，涉案金额近千万元。（6月9日新华社）

很多老年人面对从天而降的评书机、老

人鞋等免费礼品，自然是满心欢喜，而看到礼

品中夹带的“回电有惊喜”这样的宣传单或广

告，也会迫不及待地打电话过去，希望还能拿

到更多的礼品。殊不知，当老人拿起手机，准

备拨打电话的时候，一个精心设计的骗局已

经在等待着他们了。而赠送的各种小礼品，

不过只是诱人上当的诱饵而已。

等到老人的电话拨回去，早已做好准备

的电信网络诈骗分子就开始鼓动自己的三寸

不烂之舌，最终把老人引导到自己将要推销

的各种“神药”上。而对于大多数的老年人来

说，因为身体的自然衰老，人体机能的衰退，

总会有那么一种乃至多种常见疾病，于是在

骗子们的嘴里，他们推销的“神药”，也就具

有了包治百病的功效。

在这种经过千百次打磨，同时也精准摸

透了老年人心理的话术下，很多老年人都没

有抵御能力，最后往往花费几千甚至几万元

购买了他们的所谓“神药”。而经过执法部门

的检查，这些“神药”要么都是些“三无产

品”，要么就是一些根本不具备治病功能的保

健品，而这些推销药品的人，也根本不具备药

品经营许可资质。

这种先给点小恩小惠，最后再“痛宰一

刀”的涉老骗局，近年来并不少见，但值得关

注的是，和原来先举办各种讲座，通过发放礼

品吸引老年人参加，然后再向老年人推销药

品、保健品相比，现在的骗局更强调“异地作

案”，同时“广泛撒网，重点捕鱼”。换言之，

他们通过非法渠道购买到全国很多地方老人

的联系方式，然后通过大范围寄送廉价礼品

的方式诱使老年人上当。

在全国各地都在重点打击涉老骗局的情

况下，对于这种先寄送“小礼”，然后推销“神

药”的骗局，公安机关自然要严厉打击，但是

老年人以及身边的子女、亲人，也要多些防范

心理，不要因为对方的小恩小惠，就期待着更

大的馅饼，拒绝诱惑，才能远离“神药”。

老年人拒绝“小礼”才能远离“神药”
■ 苑广阔
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人生，一半得失，一半从容

我们从慌张走向从容，从浮躁走向

淡泊。在生活的磨砺中，一边品尝着得

失，一边学着从容。

有句话说：“纵浪大化中，不喜亦不

惧。”面对俗世中的惊涛骇浪，永远保持

气定神闲、面不改色，这是从容的表现。

从容，是更高级的处世态度，也是生活最

应该有的底色。淡定从容是一个人一生

应该保持的一种状态。 @新华社

你不用非向别人证明什么，
你只需要与自己和解

你是否会这样：反复揣度别人一句

评价难以释怀；揪着自己的错误不放，

总是自责；不甘于随波逐流，又感到焦

虑迷茫。人生的价值，由自己赋予。倾

听内心、停止攀比、珍惜拥有、学会独

立、停止自责、尊重差异、看淡得失、少

些纠结、明确目标……愿每个你，都能

拥有一颗强大的心脏。 @人民日报

“冷暖车厢”体现服务精准化

蒙 王恒/漫画

6 月 8 日，重庆市住房和城乡建设委员

会组织了媒体进行重庆轨道交通 4 号线二

期的试乘活动，运营单位介绍了该线路的

一些特色。值得一提的是，重庆轨道4号线

二期上线“冷暖车厢”，通过对空调控制系

统的升级，可以实现对6节车厢温度分别进

行设定，进而实现“同车不同温”。（6月9日

中国新闻网）

据称此举在重庆轨道交通中首次实现

列车冷暖分区，以满足不同乘客对于冷热

体感的需求。乘客可以根据车站及列车显

示屏的提示，自主选择车厢。

其实“冷暖车厢”各地都在陆续推出。

比如厦门地铁5月份就已经正式上线“冷暖

车厢”，实现了“同车不同温”的新模式。

“冷暖车厢”体现了服务的精准化。不

同的乘客，对车厢温度有不同的要求。“同车

不同温”最大限度地满足了所有乘客对温度

的需求。一般而言，温度打得越低，将消耗

更多的电能。因此，这也减少了资源的浪

费，企业节约了成本，这也是多赢之举。

实际上，现在地铁正在推出更多类似

的精细化服务举措，比如北京地铁已经推

出了车厢拥挤度信息的即时预告，站台增

设了候车引导屏幕，能够在列车到来前，提

醒乘客列车运行位置、不同车厢拥挤度、强

冷或弱冷车厢位置，方便乘客选择候车。

车厢里新增的4K高清屏幕滚动播放线路各

车站、换乘路线、前后车厢拥挤度等信息，

帮助乘客快速了解需要的信息，据此做出

更适合自己的选择，不仅从总体上提高车

厢的舒适度，于疫情期间，更可避免因乘载

量密集而不利于疫情防范。

于智能化时代，“冷暖车厢”之类的精

细化举措或许不足为奇，结合人工智能、

大数据、云计算等技术，现在各地地铁都

在构建智慧客服、智能运行、智能维护、智

能管理等场景的新架构，以更好地服务乘

客。但服务精细化更体现了以人为本的服

务宗旨。


