
“无障碍公交车”应加快普及 ■ 钱夙伟
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热点冷评 让法律“带电”，给网暴者痛感 ■ 李志军

近日，全国人大代表李东生表示，网暴

事件频发的原因，在于遏制和打击的力度

不够。他提出应完善网络暴力的司法解

释，针对打击网络暴力进行专门立法；应加

大对网暴事件中施暴者惩治力度，对情节

严重的提起公诉；应落实网络平台主体责

任，提升网络暴力应对效率。（3月3日《人

民日报》客户端）

世人苦网络暴力久矣。从因网暴而死

的河北少年刘学州，到不堪网暴而自杀的

四川安医生，再到被要求“以人命抵狗命”

的网暴受害者童先生夫妻，网络暴力可谓

劣迹斑斑，但又屡禁不止。此次全国人大

代表李东生指出，网暴原因在于遏制打击

不够，可谓一针见血。治理网暴，就是要让

法律“带电”，给网暴者痛感。

从法律体系看，目前将网暴纳入“火力射

程”的法律法规已经很多。目前的问题不是

法律不完备，而是法律没有真的露出“牙齿”，

打击网暴者的力度太弱，没把他们打疼。

法律能不能把网暴者打疼呢？从网络

大V“辣笔小球”诋毁戍边烈士被追究刑事

责任等案例看，法律一旦真的“带电”，网暴

者也是瑟瑟发抖，键盘侠也不敢信口开

河。从法理角度讲，对普通人的保护也是

一样，网络暴力侵犯的也是名誉权、隐私权

等个人权利，构成的也是侮辱罪、诽谤罪等

罪名，承担的也是赔礼道歉、恢复名誉等民

事或者刑事责任。所以，打击网暴，缺的就

是力度，必须让网暴者有痛感。

与被网暴者个人力量相比，公安机关、

检察机关等“国家队”在人力、物力、财力、

技术等方面的加持，不可同日而语。所以，

加大打击网暴力度，请“国家队”入场很有

必要。

沉疴需要用猛药。网络也不是法外之

地，鉴于网络暴力的危害越来越剧，普通层

面的修修补补，建议、呼吁键盘侠保持理智

或者封几个抖音、微信号，已经难以解决问

题。只有让法律“带电”，请“国家队”入场，

高举刑罚处罚“大棒”，把网暴者打疼，文

明、健康、清朗的网络环境才能出现。
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国家互联网信息办

公室 2 日公布《互联网弹

窗信息推送服务管理规

定（征求意见稿）》，并向

社会公开征求意见。征

求意见稿明确，弹窗推送

广告信息，必须进行内容合规审查，不得违

反国家相关法律法规；应当具有可识别性，

显著标明“广告”，明示用户；确保弹窗广告

一键关闭。不得以弹窗信息推送方式呈现

恶意引流跳转的第三方链接、二维码等信

息；不得通过弹窗信息推送服务诱导用户

点击，实施流量造假、流量劫持。（3月3日

新华网）

打开一些手机 APP，便会遭遇弹窗广

告，想关闭却找不到按钮，有些弹窗点击查

看后，却跳转到了广告页面；在某款游戏短

视频 APP 上浏览视频，不小心点击广告页

面后竟被下载了多个游戏 APP；注册某影

视APP，如果没有充值会员，刷剧时总会弹

出要求分享的页面。特别是，部分弹窗广

告仍然存在色情、赌博、暴力甚至诱导自杀

等违法信息，成为增加安全风险、严重影响

青少年身心健康的网络“毒窗”。基于此，

国家网信办出台新规，专项治理“弹窗推

送”，如确保弹窗广告一键关闭等。

不可否认，大部分消费者深受弹窗广

告困扰，弹窗广告存在内容以及形式等多

种问题。问卷调查结果显示，有 58%的消

费者表示经常遇到购物广告，其次是游戏

广告、影视广告。

不管是购买弹窗广告服务的商户，还

是提供恶意弹窗广告服务的平台、传播低

俗弹窗广告的软件，均违反了《广告法》相

关规定，必须共同承担违法责任。

治理弹窗广告，须依法精准“清窗”。

事实上，通过立法与多种技术手段、配套措

施多管齐下，根治弹窗广告乱象，并非是不

可为之事。首先，规范和治理任性弹窗广

告，应成为网络平台一项法定义务，以此遏

制平台的利益冲动，切断蛰伏在弹窗广告

之上的利益链。同时，应制订信息产业经

营和服务“行业标准”，明确网络平台的服

务项目和服务质量，尤其是要明确技术标

准，确保用户不被任性弹窗广告骚扰。再

者，用户要增强维权意识，发现违规弹窗广

告信息，应及时向有关部门举报，不能一删

了事。此外，相关部门应明确监管责任，加

大执法力度，提高违法者违法成本，提高行

政法规对恶意弹窗广告的处罚力度。

治理弹窗广告，还须依法精准“清窗”
■ 汪昌莲
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“谎言”排放 王恒/漫画

未来的生活，
就在你的每一次选择里

遇到困境是一蹶不振，还是沉

淀后再出发？获得成就时是自满懈

怠，还是保持谦逊继续前进？面对

人生选择是随波逐流，还是在实践

思考中寻找自己的答案？你的每一

次选择，都在雕刻生活。迷茫时读

书、焦虑时行动、独处时蓄力……让

你的生活越过越好。 @新华社

通过一块托板，轮椅可以顺利滑上公

交车，再通过绑带，紧紧地将轮椅固定在公

交车内，使用轮椅的乘客就能顺利乘坐公

交车了。3 月 2 日，据北京公交集团介绍，

截至2021年底，北京公交集团无障碍公交

车1.2万余部，城区无障碍公交车占比超过

80%。（3月3日《北京青年报》）

无障碍环境是方便全社会成员出行、

参与全社会活动的重要条件。“无障碍公交

车”无疑是“无障碍环境”的进一步拓展，实

际上也是许多残障人士的急需。现在靠轮

椅代步的肢体残疾人群，对公交只能望而

却步，这阻碍了他们的进一步出行。杭州

曾为残疾人推出环绕西湖的旅游观光专

线，车辆选用较为宽敞的 10 米车型，都经

过特殊改造，并配有车载轮椅导板，以便能

够方便地推拉轮椅上下车。原来车厢内两

侧的座椅被拆除，大大扩展了空间，并在两

侧安装软绵挡板防止轮椅滑行。而现在如

北京等许多城市投入运行的“无障碍公交

车”，本来就是专为残疾人设计制造，当然

更适合残疾人公交出行。

当我们为“无障碍公交车”欣喜的时

候，也应当看到，还有不少地方，且不说“无

障碍公交车”，连地面的无障碍设施，仍面

临着“维护不到位”“设计有问题”等造成的

诸多障碍。就如盲道，往往被当作了城市

的装饰品，盲道被占用成了“常态”。

对残疾人的态度，是对公民意识的检

验，而社会的文明程度，正是残疾人权利得

到尊重和保障的基础。目前我国有 8926

万残疾人，几乎每 15 个人中就有一个，对

于这个尤其弱势而边缘的庞大群体，不仅

需要更多的关爱，还应该让他们享受与时

代接轨的生活方式。也因此，“无障碍公交

车”，其实应是文明城市的标配。

应该说，现在国家在无障碍环境建设上

的投入，已经体现出与经济的繁荣和发展同

步，但如专家所说，“无障碍环境建设不能单

靠政府‘一厢情愿’，社会也需要发出一种‘自

下而上’的力量，对残疾人进行帮扶。”确实，

无障碍环境的进一步机制化、精细化、智慧

化，首先需要的，是全社会对残疾人真正的关

爱。期待“无障碍公交车”能够加快普及。

自律是一个人的顶级魅力

有人说，人生最可怕的事情，就

是一边生活一边懊悔。世上没有后

悔药，与其陷入追悔莫及的境地，不

如从当下开始，慢慢地开始你的自

律人生。你自律的程度，将决定你

人生的高度。要相信，自律的人，总

能够找到属于自己的亮光。

@人民日报

强塞 ■ 王恒/漫画


