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记者从合肥市交通运输局获悉，该局日前修订印发

《合肥市出租汽车电召服务管理规定（试行）》。规定自发

布之日起施行，有效期至2023年12月1日。■记者 祝亮

机场、火车站、汽车站排队时不得使用电召
根据规定，合肥市设立统一的出租汽车电召服务调

度中心（以下简称电召中心），具体负责市区出租汽车电

召服务调度、接受乘客提出的电召服务请求、完成车辆调

度任务、业务数据处理及其他相关电召服务。

电召服务是乘客通过电话（电召服务电话：95128）、

手机软件（“新安通”APP）等方式提出用车需求，由电召

中心向符合电召承运条件的出租汽车发布用车信息，驾

驶员应召后，按乘客用车信息完成承运的客运服务方式。

遇有应急救援抢险、突发事件等特殊用车需求时，合

肥市交通运输局可以通过电召中心指定相关车辆提供应

急服务，出租汽车企业和驾驶员应无条件服从指定调派。

机场、火车站、汽车站等设立蓄车区及出租汽车专用

通道的，驾驶员应依次排队候客，不得使用电召服务。

电召中心应提供24小时电召服务
电召中心应建立运营服务、质量管理、人员培训等管

理制度和规范服务标准；提供24小时电召服务；按业务

规定和规范流程推送乘客召车信息；全程监控每单电召

业务应答和执行情况，并保留相关数据记录以备查询；在

接到应召车辆驾驶员因不可抗力或意外事件无法完成电

召服务的报告后，应及时与乘客沟通，并妥善处理；定期

回访乘客，了解乘客需求，提高电召服务满意度；建立应

急保障机制，制定应急保障方案，保证应急渠道畅通；严

格保密乘客、驾驶员和经营者相关信息，不得对外泄露；

建立投诉举报制度，及时处理乘客有关电召服务方面的

投诉。

电召中心不得作出的承诺包括：因交通状况等因素，

出租汽车到达电召人所在位置的时间；在交通高峰期间

的电召服务成功率。

出租车司机不可随意取消电召服务
出租汽车驾驶员是电召服务的执行者，应遵守：严格

执行服务标准，信守服务承诺，履行服务合约，按约定的

时间到达约定的地点，并主动询问核对乘客乘车识别信

息；因故不能及时到达约定地点的，应与乘客取得联系，

争取乘客的理解；因不可抗力或意外事件无法履行承运

义务的，应及时告知电召中心，经同意后，方可取消本次

电召服务；同时电召中心应向乘客解释并及时处理。到

达约定地点后，发现乘车人为《合肥市出租汽车管理办

法》第二十九条规定情形的，可以谢绝服务，确因乘车人

原因无法提供服务或无法保障乘车人生命安全的，应及

时报告电召中心。在不具备临时停车候客条件的路段，

出租汽车应即停即走，未接到乘客的，驾驶员应告知电召

中心，经确认后取消本次电召服务；在具备临时停车候客

条件的约定候车点，等候时间超过约定时间3分钟，驾驶

员应告知电召中心，经确认后可取消本次电召服务；承接

即时电召服务的车辆，电召服务完成前，该车辆不得承接

扬招服务；应按照规定安装使用电召服务设备及软件。

乘客不得让出租车等候时间超过约定3分钟
乘客应当遵守：按照收费标准支付相关费用；向电召

中心提出乘车需求时，应当说明乘车人的称谓、用车时

间、用车地点及目的地、联系方式等相关信息；电召服务

确认后，应在约定时间、地点候车，候车地点应具备停车

载客条件；如需车辆等候且具备停车条件的，等候时间不

得超过约定时间3分钟，否则该次电召服务可取消；应当

提供乘车识别信息并经驾驶员确认后方可乘用应召车

辆；因故需取消电召服务的，应在车辆到达前及时向电召

中心取消电召信息并说明原因；到达目的地后，可使用车

载终端或手机软件对本次电召服务进行服务评价。

出租车拒载将视情暂停电召服务资格
电召服务中，出租汽车驾驶员或乘客发生服务违约

行为的，处理方式为：出租汽车驾驶员发生违反规定条

款，出现拒载处理，并视情暂停其电召服务资格；发生其

他违约行为的，按照相关规定予以处罚。

乘客发生违反本规定，出现乘客违约，电召中心可视

情暂停向该号码提供电召服务。

出租汽车驾驶员和车辆电召服务资格由合肥市交通

运输局认定；未经认定的，不得为其提供电召信息。

星报讯（宋炎骏 记者 祝亮） 12月1日上午9:30，位于

合肥市的引江济淮繁华大道桥项目开始进行引桥钢箱梁顶

推施工，顶推钢箱梁长49.2米，重497.6吨，跨方兴大道段长

42米，这也是合肥市内跨度最大（单跨100米）的市政钢箱梁

施工。

此次跨越方兴大道高架采用步履式千斤顶顶推施工，将

钢箱梁吊装到支架上焊接成整体，然后平推跨过方兴大道

高架，再进行两端其他节段钢箱梁的吊装及焊接。顶推施

工具有机具设备简便、节省施工用地、不影响桥下通行、不

中断交通、安全等优点。施工前先在厂内进行单元件加

工，再运输至现场，由两台300T汽车吊将前4个节段吊装

至支架上方拼装成顶推节段，安装20米钢导梁，向前顶推

一段距离后再次吊装第5个节段，并焊接成整体，然后进行

整体顶推至安装位置。整个施工将持续一周左右，首天施工

将完成十二米顶推。

此次钢箱梁顶推段位于合肥市繁华大道主干道上，上跨

方兴大道高架，为保证钢箱梁顺利顶推的同时又保证下方繁

华大道及方兴大道高架行车安全，市重点局与交警部门多次

组织召开协调会，对繁华大道交通导改、方兴大道畅通保障

等方案详细讨论，做好了充分的施工准备。同时要求各参建

单位对各项工作进行细化、责任到人，做到“有准备、有实施、

有应变”，从而保证钢箱梁顶推施工万无一失。

顶推过程无噪音、无粉尘污染、钢箱梁线形控制精度高，

对周边居民生活及道路交通未造成影响，取得了圆满成功。

本次钢箱梁的顺利顶推标志着引江济淮繁华大道桥项目引桥

钢结构施工正式步入正轨，为后续钢箱梁吊装作业打好基础。

《合肥市出租汽车电召服务管理规定（试行）》开始施行

机场、火车站、汽车站排队时不得电召出租车

安徽首座公轨“合体”特大拱桥顶推

1.跨江淮运河主桥

引江济淮繁华大道桥主桥采用跨径 153 米的双层

钢桁架拱桥，上层为市政桥梁与轨道桥梁合建，桥面宽

47.5米，轨道交通走行道路中间，市政桥分两幅于轨道

交通两侧布置。

2.轨道桥跨方兴大道连续刚构

轨道桥跨方兴大道采用57.5+100+57.5米钢筋混凝

土连续刚构箱梁，连续刚构分为2个0#块、2个边跨现浇

段、2个边跨合龙段、48个悬浇段及一个中跨合龙段。0#

块采用钢管支架施工，悬浇块段采用三角挂篮悬臂施工，

边跨现浇段采用盘扣支架法施工，合龙段采用挂篮施工。

目前，桥梁下部结构已完成，悬浇块段已完成 24

块，完成总量的43.64%。

3.市政桥跨方兴大道钢箱梁

市政桥跨方兴大道采用57.5+100+57.5米钢箱梁，中

跨跨越现状方兴大道高架，方兴大道高架宽度32米。

引江济淮繁华大道桥是安徽省首座城轨合建双

层钢桁架特大拱桥，工程位于合肥市肥西县，起于周

公山路（国三路），依次上跨江淮大道（派河大道）、江淮

运河、方兴大道高架，终于小龙山路，全长1.577 公里，

最大单跨153米。轨道交通桥与市政桥对孔布置，轨道

交通走行道路中间，市政桥分两幅于轨道交通两侧。

该桥梁将成为肥西往来合肥主城区的一条重要

过河通道，有力促进区域社会经济发展。截至目

前，桥梁完成 63%，道排完成 76%，累计完成总工程

量的 66%。
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