
对山寨APP圈钱圈人套路要防更要治

热点冷评

■ 杨玉龙

时事乱炖 别让“美容医托”成为潜在的威胁
■ 唐传艳

“花钱变美，结果还变丑了。”颜值自评

80 分的小丹，大学毕业后积攒 8 万元进行

美容整形，经过两次手术后，越来越觉得没

脸见人，把社交减到了最少。近日，小丹接

受记者采访谈起整形经历时，满脑子都是

“后悔”。本来小丹对做整形手术感到害

怕，是“朋友的朋友”化解了小丹的疑惑，给

她介绍美容医生。但她后来得知，这位“朋

友的朋友”是一名“美容医托”。（11月25日

《武汉晚报》）

“美容不成反变丑”的真实案例不仅很

常见，而且套路与后果也大同小异。但这

起案例的不同在于，“美容医托友”的身影

贯穿始终，在鼓动小丹做整形手术等方面

发挥了关键作用。这种专坑熟人的“美容

医托”并不少见，是民众身边潜伏的威胁，

倘若有人表现出对美容整形有所心动，就

很容易招惹上“医托”，用朋友的关心和“过

来人”的经验，引诱熟人上钩。

其实，线下面对面的“美容医托”只是

最原始的方式，线上“美容医托”已经成为

主流。有职业医托表示，哪怕你在网上就

美容整形只留下只言片语，他们也会穷追

不舍。“无论是谁，做美容手术前都要去网

上做功课，这些人群就是营销重点，转化

率相当高，效果很好。”记者现场体验，一

位线上“医托”很快与记者搭话，在套取记

者电话后，在很短的时间内，记者就遭“大

数据网上引流”，各种推销接踵而至，而一

旦上钩，线上“医托”便可获得 30%左右的

提成。

线上“美容医托”还在不断变换身份，

因此更加难以识别和防范。美妆主播、颜

值网红等在直播间引流，已成“美容医托”

新的表现形式。由于一些主播拥有不少粉

丝，其中还有不少未成年人，也使得直播间

的“医托”更容易得手，其社会危害更大。

治理医美乱象，当然应该主要针对医

美从业人员，但也要看到，“美容医托”也起

到了关键的桥梁作用。“美容医托”是医美

欺诈的重要一环，将这个环节斩断，治理医

美乱象就会单纯和容易得多。
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打了 3 次 12345 政

务热线和20多次政府部

门值班电话后，河北省

衡水市居民李恒咨询的

问题没得到答案，反而

听到了一段让他难以置

信的答复。在电话里，

衡水市高新区建设局一位工作人员对他

说，“只要打12345的人，基本上这个人都是

废了”，并称“打12345的这些人没有一个办

成（事）的”。（11月25日《中国青年报》）

不可否认，一些地方设立的政务服务

便民热线由于整体服务质量不佳，已经在

群众心中产生了不良的印象。调查显示，

虽然 96.9%的公众至少听说过一条公共服

务热线，但提到对其印象，仅有 28.8%肯定

是“亲民好举措”，54.7%认为“有些鸡肋”，

还有16.5%认为“纯属摆设”。同时，热线电

话普遍存在“三难”，即难打通、难沟通、难

办事，损害了地方政府的公信力。特别是，

河北衡水高新区建设局一位工作人员称，

打“12345办不成事、打12345政务热线的人

基本废了”，更是对政务热线的一种“自黑”

行为，寒了办事群众的心。

众所周知，设立和公布政务服务便民

热线，是推行政务公开的一项重要内容，是

政府为满足市民日益增长的公共服务需

求，进一步密切与群众的联系，是转变政府

职能，建立勤政、廉洁、务实、高效的服务型

政府的重要举措。因此，热线应以便民、利

民、为民为宗旨，立足于企业和市民需求，

为企业和市民提供全天候、全方位、全程式

的“一线式”信息服务。然而，一些地方政

府及办事部门设立的便民热线，要么难打

通，要么“话通事不通”，显然背离了政府推

行政务公开、设立便民热线的初衷。

河北衡水一位居民，先后打了 3 次

12345 政务热线和 20 多次政府部门值班电

话后，非但咨询的问题未能得到满意答复，

反而被工作人员用恶语回怼和侮辱，显然

令人难以接受。

政务热线“怼市民”，源于服务意识“不

在线”。这显然值得当地政府反思。首先，

应进一步畅通政府与企业和群众互动渠

道，提高政务服务水平。同时，既然热线电

话是政府解民忧的绿色通道，就应该保持

畅通无阻；对于市民的诉求，必须引起重

视，及时协调相关部门，予以积极解决，并

将处置结果及时向市民反馈。

政务热线“怼市民”，源于服务意识“不在线”
■ 汪昌莲
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非常道

吃不了自律的苦
就得吃平庸的苦

自律苦不苦？苦。但这种苦能

激发你的潜能，为你赢得一场蜕变。

那些对自我有要求的人，才能把生活

过成自己想要的样子。自律与不自

律，差的是整个人生。要么承受自律

的苦，要么承受一事无成的苦。暂时

的不适和将来的后悔，你的选择将决

定你人生的高度。 @人民日报

随着移动互联网技术的快速发展和

应用普及，各类APP渗入人们生活的方方

面面，与此同时各种山寨 APP 也浮出水

面，如大量虚假的贷款APP并无真实贷款

业务，仅用于诈骗分子骗取用户的钱财和

隐私信息。公安部统计数据显示，当前通

过虚假 APP 实施的电信网络诈骗案件占

所有电信网络诈骗案件 60%以上。（11月

24日《法治日报》）

山寨APP无疑是可怕的。因为，这一

方面会给用户带来难以想象的损失；另一

方面也会扰乱 APP 市场秩序。借助媒体

报道的个案来看，因为一款虚假的贷款

APP，就导致用户损失了 1 万元，而这款

APP的名称、图标与某金融旗下信贷服务

APP相同，甚至连服务内容也一致。而受

害者，绝非只是个别人。

对山寨 APP 圈钱圈人套路要防更要

治。从防范的角度来讲，就需要个人增强

安全防范意识，比如，不要下载来源不明

的软件，不点击陌生链接，不随意填写个

人信息及银行卡账号、密码、验证码。尤

其是，有的不法分子制作仿冒APP并通过

分发平台生成二维码或下载链接，采取短

信定向投递等方式，诱骗受害人下载安

装，对此就更应加强防范。

从治理的角度来讲，一方面要加大对

APP 市场的监管力度。需要监管机构和

应用市场公司进一步沟通，并和市场监管

部门配合，推动应用市场开展基于牌照的

APP管理机制。

另一方面也需要加大对不法行为的

打击力度。最为基本的，须加大对虚假贷

款APP的惩戒力度，提高违法成本。

同时，提供下载APP的平台也须负起

主体责任。APP 应用软件服务提供平台

应当履行审查义务和安全管理义务，而这

不仅仅是为了规范手机软件市场秩序，从

大的方面说也是为了呵护互联网安全。

此外，对于正版官方APP也有必要加

强监测，一旦发现山寨APP或网页等立即

举报，也要及时对消费者进行提醒。

自黑 王恒/漫画

格局大了，生活就顺了

人这一生，格局真的很重要。格

局大的人，为人有气度，做事有温度，

人品有厚度。他们目光更长远，胸怀

更宽广，不拘泥于一时的得失，从而

路越走越宽，人生也会越走越顺。往

后余生，愿我们都能修成大格局，活

成最好的自己。 @人民日报


