
堵上“行长泄露客户信息”漏洞

热点冷评

■ 郭元鹏

时事乱炖 对“双十一”消费陷阱要提防更要填平
■ 戴先任

中国消费者协会 4 日在官网发布消费

提示，提醒消费者“双十一”购物六点注意

事项。一、“双十一”“低价”不可迷信，得

实惠要多对比;二、促销规则套路复杂，下

单前需看清楚;三、限期商品谨慎囤货，“剁

手”前要巧规划;四、面对促销短信骚扰，留

证据且可举报;五、直播带货良莠不齐，围

观时保持冷静;六、关注商家售后服务，有

纠纷及时维权。(11月4日中新网)

“双十一”第一波“抢先购“已经过去，

又将迎来“正式一战”，商家摩拳擦掌，各

大网购平台推出各种优惠活动，而“双十

一大战”不仅限于线上，战火也蔓延到了

线下，实体商家也推出各种优惠活动。“双

十一”的低价促销极大地刺激了消费者的

消费欲望，每年“双十一”各大电商平台的

销售额都要增长，“双十一”名符其实成了

“购物狂欢节”。

但每年的“双十一”，也存在诸多乱

象。比如商品价格明降暗升、先涨后降;有

的商家玩弄虚假概念，进行虚假宣传，打

出“清仓价”“市场最低价”等噱头吸引消

费者;有的无良商家还会设下消费陷阱。

此次中国消费者协会发布“双十

一”消费提示，就显得很有必要。

现在早已不是物质匮乏的时代，也

不需要再像以前那样“温饱即安”，现在

的消费者有了更多的消费需求。消费

升级，是“消费狂欢”的有力支撑。但勤

俭节约是传统美德，每个人不仅要量体

裁衣，还要避免铺张浪费，要理性消费，

不盲目从众，要控制好自己的消费欲

望，还要警惕“消费狂欢”里的非理性因

素，防范无良商家的忽悠。要增强维权

意识，避免踏入无良商家设下的“消费

陷阱”，对各种“低价”不要迷信，要避免

被商家牵着鼻子走。一旦权益受损，也

要能勇于维权、正确维权。

当然，对“双十一”消费陷阱要提防更要

填平。除了消费提示外，更要监管部门在

“双十一”期间能够加强监管，对市场乱象予

以集中整治，净化网购环境，让消费者能够

放心购物，才能保护好消费者的合法权益。
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做到坚持
在人生的道路上飞驰

还没有开始行动就畏首畏尾，遇到

一点阻碍便手足无措。而成功的人，往

往都有一个共同的习惯，叫坚持。坚

持，你会发掘出时间的强大力量。坚

持，不仅需要好的开始，更需要放手一

搏的耐心，更进一步的恒心，秉持不变

的初心。默默坚持，你会惊艳所有人。

@人民日报
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绿色发展论坛暨生态产

品博览会承办方北京易

二零环境股份有限公司

和歙县歙西林场在江南

林交所正式签订林业碳

汇项目交易协议，由此

安徽省林业碳汇项目完

成首单线上交易，标志着全省首个“零碳会

议”将落地黄山，而且这也是安徽省首笔通

过交易所公开线上交易的林业碳汇项目。

（11月4日本报05版）

所谓“零碳会议”，是指会议直接或间接

产生的温室气体排放总量符合国际标准的

碳减排额度，通过购买碳信用、植树造林、节

能减排等形式，以抵消此次大会产生的二氧

化碳排放量实现碳中和。近年来，随着人类

对低碳环保理念的普及，人人减排、低碳生

活成为一种时尚，更成为一种健康生活的品

质象征。2021新安江绿色发展论坛暨生态

产品博览会以“零碳会议”的方式举办，是一

个有益的尝试，值得借鉴和推广。

全球的气候正逐渐变暖，只有减少温室

气体的排放，才能防止因全球气候变暖，造

成生态平衡破坏、农业变异、冰川融化等灾

害。为保护我们共同的家园，减少碳排放是

政府的责任，也是每位公民应尽的责任和义

务。“零碳会议”是政府履行减少温室气体排

放的重要体现。毕竟许多会议都是由政府

部门组织召开的，政府带了头，可以鼓励公

众参与碳减排，让低碳生活理念深入人心。

“零碳会议”不只是与有关林场签订林

业碳汇项目交易协议，而是应该从每个细节

上减少碳排放。如邀请函应采用低能耗、轻

污染的环保纸张打印；会议相关材料不再纸

质化，尽量要电子化；参观等采用低碳环保

的电动和混合动力的交通工具等。会议结

束后还应回收可再生物品，养成点点滴滴节

约的良好习惯。

如今，“低碳经济”“低碳出行”已不再是新

鲜概念。但“零碳会议”在全国还没有大面积

推行。安徽省首个“零碳会议”向全社会传递

“二氧化碳其实离我们的生活并不遥远，只要

每一个人积极行动,就可以改造我们的社会及

其二氧化碳排放总量”的信号。希望健康、环

保、零碳的理念植入社会发展的方方面面，让

每一个公民都参与到减少温室气体排放中来，

走出一条独具特色的“健康零碳”发展之路。

安徽首个“零碳会议”，值得借鉴推广
■ 胡建兵
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非常道

一个人最大的自律
是不透支自己

人这一生，千万不要透支健康，拥有

健康才能创造更精彩的人生；只有守住

诚信的底线，才能守住做人的根本；相

处是一个以心换心的过程，懂得感恩、

及时回馈，关系才能持久维护。愿你取

舍有度，不透支自己，在人生之路上行

稳致远。 @人民日报

刚买了新房，装修公司的推销电话

紧接着就来了……我们的个人信息究

竟是谁泄露的呢？而泄露个人信息则

可能构成侵犯公民个人信息罪，将面临

法律的严惩。近日，中国建设银行余姚

城建支行原行长沈某，被宁波银保监局

处以从业禁止五年的行政处罚，此前沈

某因犯侵犯公民个人信息罪被余姚法

院判处有期徒刑三年，缓刑三年，并处

罚金 6000 元。（11月4日《宁波晚报》）

世界真奇妙，很多想不到。原本以

为银行行长这个职位是“不差钱”的，而

人家高高在上的银行行长也能为了“蝇

头小利”而泄露客户信息；原本以为银

行的管理是十分严格的，而银行管理的

客户信息，也能被泄露出去。

我们来看看这起泄露客户信息案

件里的“画皮鬼”：今年 48 岁的沈某，系

中国建设银行余姚城建支行原行长。

2017 年 3 月，余姚某装饰公司的负责人

周某主动联系沈某，希望能帮忙搜集一

些潜在的装修客户信息资料。因双方

常有业务往来，且早年就相识，沈某虽

明知该行为不符合银行规定，但却干起

了与职业规范不符的行为。沈某利用

工作之便，将包括姓名、电话、购买房

屋地址、贷款数额等财产信息在内的

127 条银行贷款客户信息提供给周某

用于其装修公司招揽业务。沈某还主

动联系了余姚某在售小区所在房产公

司的会计，向其索要该小区购房业主

的财产信息，并最终将 1100 余条信息

提供给周某。

最终这名银行行长被“法办”了。

但是，这起事件留给我们的思考远不止

这些。比如，客户信息是保密的，银行

行长轻轻松松查阅的权力何来？为何

管理客户信息的单位却成为了个人信

息泄露的重灾区？为何信息泄露的大

门总是敞开着？不堵住这些漏洞，“行

长泄露客户信息”就会一直上演！泄露

客户信息的行长“从业禁止”只是 5 年，

是不是处罚得太轻了？这样的人不该

被终身禁止从业吗？

有备无患 王恒/漫画


