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什么是保险销售行为可回溯
保险销售行为可回溯，是指保险公司、保

险中介机构通过录音、录像（以下简称“双录”）

等技术手段采集视听资料、电子数据的方式，

记录和保存保险销售过程关键环节和重要内

容等原始资料和信息的一系列管理活动，从而

实现销售行为可回放、重要信息可查询、问题

责任可确认。

为了规范保险销售行为，维护保险消费者

合法权益，促进行业持续健康发展，中国保监

会于2017年6月28日发布《保险销售行为可

回溯管理暂行办法》（以下简称《办法》），《办

法》要求在特定的保险销售场景需要录音、录

像存证，实现销售行为可回放、重要信息可查

询、问题责任可确认。

新规涉及范围更广
据悉，目前正在业界征询意见的文件比较

2017年的《保险销售行为可回溯管理暂行办

法》出现了较大变动，与此前对于60岁以上投

保人需要录音录像（业内简称“双录”）相比，最

新的征求意见稿扩大了保险销售“双录”的范

围，取消了投保人年龄限制，保险机构销售人

员在面对面销售相关人身险产品时，都要进行

“双录”，同时将互联网及电话销售、新车商业

保险、融资性信保业务等销售行为均纳入“双

录”范畴。

征求意见稿表示，保险机构通过互联网、

电话销售方式向保险消费者销售所有商业保

险产品；保险机构销售人员面对面销售保险期

间超过一年的人身保险产品（不含普通型人寿

保险），以及保险期间不超过一年且包含续保

责任条款的人身保险产品；保险机构销售人员

面对面销售财产保险产品，包括新车的商业机

动车辆保险、融资性信用保险和保证保险时，

必须施行保险销售行为可回溯管理。

由此可见，超过一年期的人身险产品、包

含续保内容的人身险产品以及新车的商业机

动车保险、融资性信用保险和保证保险，都是

这次政策调整的重点。同时，该文件指出，保

险机构销售人员面对面销售上述保险产品时，

应该取得消费者同意后，对销售过程关键环节

和内容以同步录音、录像的方式予以记录。

值得注意的是，此前银行APP介于线下销

售与互联网销售之间，银保渠道“双录”时大量

银保保费搬至互联网销售。此次，《征求意见

稿》堵上了这一空白区域，即银行类兼业代理

机构利用电子银行和自助终端销售《征求意见

稿》中规定的保险产品时，应同时按照面对面

销售和互联网销售规定实施可回溯管理。

业内影响有待观察
目前全国不同地区，保险销售规定各不相

同。多位保险代理人表示，全面“双录”对保险

销售工作不会产生太大影响。同时，实行全面

“双录”，有助于减少保险销售纠纷，引导消费

者理性投保，降低保险公司退保率。

按照规定，实施“双录”后，保险机构应使

用专门的可回溯管理信息系统，实施面对面销

售同步录音录像、电话销售全程录音和互联网

保险销售可回溯。保险公司应当建立合作机

构可回溯管理信息系统评估机制。对此，保险

公司人士表示，目前，大部分保险公司都按照

上述这些标准建立了系统。“双录”的全面实

施，对保险机构影响不大，但是，对保险产品的

销售来说，还有待观察。

7月5日，银保监会人身险部对各人身保险机

构落实《关于加强规范管理促进人身保险公司年

度业务平稳发展的通知》（以下简称《通知》）情况

进行了通报，盘点人身险公司年度业务发展中存

在的激进发展模式、风险防控机制不健全、市场

乱象多发的三个主要问题，同时对26家人身险机

构进行了监管点名。

去年新冠肺炎疫情暴发打乱了险企的经营

节奏，对保单销售、队伍留存、组织扩张、保费

增长和价值提升方面均产生了不小的冲击，各

家险企完成 2020年目标的难度大幅增加。正

是在此背景下，监管部门发布了《通知》，要求

险企摒弃片面追求规模和业绩、以高费用换取

短期业务发展的经营思路，回归风险保障本

源，科学制定发展战略，合理规划全年发展目

标任务，平衡业务发展节奏，有效防控经营风

险。《通知》下发后，各人身保险公司调整优化

发展计划，平衡业务发展节奏；针对文件列出

的问题清单，认真开展自查自纠，主动发现问

题并切实整改。据银保监会披露，通过自查共

发现问题风险点 3万多个，目前大部分已得到

整改，有效提升了合规经营水平。

通报显示，此次部分人身保险机构人身险业

务存在的问题主要集中在三个方面：激进发展模

式仍然存在；风险防控机制不健全；市场乱象仍然

多发。26家机构因此被监管点名，其中人保健康、

平安人寿等公司更是被多次点名。值得注意的

是，由于分支机构是业务开展一线，各地银保监局

监管力度逐渐加强，本次直接问责到的公司不仅

有总公司更是下探到分公司，涉及吉林、宁波、四

川、山西、重庆等12个地区。

银保监会相关部门表示，后续监管高压态势

还将持续。针对下一阶段的工作，通报明确要求

各人身保险机构认真开展整改问责，健全风险防

控机制，加强内控合规建设。监管部门将继续保

持监管高压，严厉打击市场各类不规范行为，对

查实的违法违规问题依法从严处罚，切实保障消

费者合法权益。 ■ 潘翔宇

兴业银行对公客户
5年翻番 突破百万

近日，刚刚在英国《银行家》最新公布的全球银

行千强排名中晋级20强的兴业银行又传来喜讯，

该行对公客户数突破100万户！近年来，兴业银行

深入推进“1234”战略，以“商行+投行”为抓手，加

快从以产品为中心向以客户为中心转变，不断健

全客户分层分类营销服务体系，同时加快数字化

转型，积极构筑场景生态，持续提升金融服务质

效。企业金融客户拓展从0到50万户，兴业银行

用了28年，而从50万户到100万户，实现翻番仅

用了5年时间。

据介绍，兴业银行深入推进综合型支行改革，

建立综合客户经理队伍，提升支行网点客户综合

化服务能力。同时深入开展客户分层经营，通过

无贷户客户经理队伍建设，发挥其在基础客群建

设中的基石作用，并加强长尾客户远程营销管理

系统建设，坚持“敏捷开发、精准赋能、快速迭代、

不断完善”，实现客户批量营销触达，显著提升长

尾客户服务效能。

顺应客户融资需求多元化趋势，兴业银行发

挥“商行+投行”优势，不断完善“融资+结算+财

富”的产品组合服务体系，将产品创设渗透进企业

经营场景，充分利用中期流贷、无还本续贷、信用

贷款、债券、并购融资等产品组合为企业量身定制

融资产品，通过兴业管家、结算惠等便利结算产品

以及添利系列等专属财富产品运用，有效满足企

业资金结算需求。

同时，依托不断深入的数字化转型，兴业银行

加快场景生态圈建设，通过“开户七步法”“一小时

开户”等开户流程优化，打通客户服务“最后一公

里”，大幅缩短开户时长，持续提升客户服务体验。

同时，将企业获客场景前移，以客户支付结算清算

需求为基础，将金融服务嵌入企业各种生产生活和

公共服务网络，将场景生态优势从F端（金融机构

端）延伸到G端（政府端）、B端（企业端）、C端（零售

端），通过互为场景、互为服务，形成生态闭环，客户

规模不断扩大。去年该行企业金融客户较年初增

长18.74%，突破90万户，今年以来继续保持高速增

长态势，截至目前已突破100万户。

邮储银行巢湖市支行开展
防范非法集资宣传月活动

6月30日，邮储银行巢湖市支行党支部组织全

体党员在半汤三瓜公社党建广场开展了以“学法用

法护小家·防非处非靠大家”为主题的防范非法集

资宣传月活动。

本次活动旨在贯彻落实《防范和处置非法集资

条例》相关要求，面向社会公众开展针对性的普法

宣传，增强公众风险防范意识、提高对非法集资风

险识别能力，引导公众主动远离非法集资。

活动中，邮储银行巢湖市支行党支部党员通

过在现场发放宣传折页、现场解答等方式，向过往

的公众和周边商户进行防非知识普及和宣传，让

公众了解非法集资的危害性、表现形式和防范方

法等，提高公众对非法集资骗局的识别能力和风

险防范意识。

下一步，邮储银行巢湖市支行将积极整合资

源，将宣传月活动与党建、工会等活动有机结合，

继续加强防范非法集资常态化宣传教育，引导公

众理性选择合法投资渠道、理性维权，切实提升宣

传质效，助力构建和谐稳定的金融环境，共同守护

美好生活。 ■ 严惠

近日，银保监会消保局就《保险销售行为可

回溯管理办法（征求意见稿）》向业内征求意见。

据悉，早在去年10月，针对互联网保险领域突出

问题，银保监会就出台了《关于规范互联网保险

销售行为可回溯管理的通知》，而最近的保险销

售行为可回溯管理的规定涉及范围更广，目前正

由银保监会消保局在业内征询意见。 ■ 潘翔宇

人身险内控亟待加强
银保监会“点名”多家机构

保险监管升级“双录”让维权有迹可循
双录


