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以客户为中心护航老年人的金融消费权益
中国民生银行合肥分行全力打造“有温度”的银行

“尊老、敬老、爱老”是中华民族的传统美德，也是银行业乃至金融业服务广大老龄消费者的重要宗旨。当前，日新月异的金融科技为大家的工作和生活带来了极

大的便利，但也为加速增长的老龄金融消费群体带来了新的困扰。如何快速有效地帮助老年人享受金融业改革创新带来的红利，已经成为金融行业不可回避的命题。

为了让老年人在新时期、新发展中拥有更多的获得感、幸福感和安全感，民生银行合肥分行始终坚持以客户为中心，依托丰富的支行和社区支行网点，聚焦老

龄金融服务场景，持续推动兼顾老年人金融消费需求的智慧银行建设，做实做细线下传统服务和线上创新服务，同行并进，全力打造老年人身边“有温度”的银行。

如何认定为非法集资？
《条例》明确了非法集资的“三要件”，包括“未经

国务院金融管理部门依法许可或者违反国家金融管

理规定”，即非法性；“许诺还本付息或者给予其他投

资回报”，即利诱性；“向不特定对象吸收资金”，即社

会性。若涉及到“三要件”的特性，就千万不要去触

碰。《条例》进一步指出，对辖区内涉嫌非法集资的，

处置非法集资牵头部门应当及时组织调查认定。

《条例》明确规定 企业名禁乱用金融理财等字样

如今，一些企业擅用“金融”“理财”等字样，欺骗、误

导公众非法从事金融业务活动。《条例》规定，除法律、行

政法规和国家另有规定外，企业、个体工商户名称和经

营范围中不得包含“金融”、“交易所”、“交易中心”、“理

财”、“财富管理”、“股权众筹”等字样或者内容。

银保监会有关负责人表示，金融是特许行业，一

般工商企业一律不得从事或者变相从事法定金融业

务，谁都不能“无照驾驶”。县级以上地方人民政府

处置非法集资牵头部门、市场监督管理等部门将建

立会商机制，对企业、个体工商户名称或者经营范围

中包含上述规定以外的其他与集资有关的字样或者

内容的，予以重点关注，以便在市场主体登记管理环

节及时发现和防范非法集资行为。

广告经营者发布非法集资广告，获得的广告费

等需要清退

对于“通过广告和互联网传播非法集资信息”的

问题，为有效切断非法集资信息传播链条，《条例》对

广告发布规则、相关部门职责等规定了针对性措

施。“这意味着广告的经营者、发布者，如果没有进行

严格的审查，发布了非法集资的广告，也要承担相应

的责任。这就加大了非法集资广告，以及相应信息

发布的审查责任，也是对民众合法权益的保护。”招

联金融首席研究员董希淼说。

对于“非法集资资金如何清退”的问题，《条例》明

确，非法集资人、非法集资协助人应当向集资参与人清

退资金，清退过程应当接受处置非法集资牵头部门监

督，任何单位和个人不得从非法集资中获取经济利益。

对于“广告、代言问题”问题，近来市场上关于明

星代言非法集资事件热度不断攀升，《条例》也就相

关责任认定进行了厘清。根据《条例》，清退资金的

来源包括非法集资资金余额、收益，非法集资人及其

他相关人员从非法集资中获得的经济利益，非法集

资人隐匿、转移的非法集资资金或者相关资产，在非

法集资中获得的广告费、代言费、代理费、好处费、返

点费、佣金、提成等经济利益，以及可以作为清退集

资资金的其他资产。

《条例》还规定，非法集资人、非法集资协助人不

能同时履行所承担的清退集资资金和缴纳罚款义务

时，先清退集资资金。虽然清退资金来源明确了，

但涉及非法集资的案件中，清退资金往往不足以支

付投资人本金。对此，《条例》明确，“因参与非法集

资受到的损失，由集资参与人自行承担”。中国人

民大学中国普惠金融研究院研究员顾雷分析，“也

就是说，国家不会为非法集资活动承担任何经济损

失的赔偿、垫付或回购。这条新规从侧面提醒所有

非法集资参与人珍惜自己的财产，谨慎投资，远离非

法集资。”

国家明确明星代言涉及非法集资 需要清退费用

2月10日，中国政府网公布了《防范和处置非

法集资条例》(以下简称《条例》)。该《条例》将于今

年5月1日起施行。《条例》明确指出，国家禁止任何

形式的非法集资，对非法集资坚持防范为主、打早打

小、综合治理、稳妥处置的原则。《条例》将于2021

年 5月 1日起施行，今后“金融”“交易所”“财富管

理”等字样要谨慎使用，消费者关心的明星代言非法

集资也有了定论。 ■ 朱慧之

回归人本，做好金融科技“简法”题
“民生银行的手机银行，操作起来真简单。”家住

合肥惠园社区的李爷爷在民生银行合肥书香门第社

区支行举办的元宵节活动中高兴地说。活动中，该行

工作人员耐心地向到场的社区居民介绍民生银行“老

年版”手机银行，并一对一为上了年纪的大爷、大妈演

示“老年版”手机银行的操作方法。

为了便于老年金融消费者通过线上渠道享受金

融服务，民生银行特别开发了手机银行“至简版”老

年客户专属服务。如，持续丰富老年版服务，为老年

人提供更为丰富的投资选择；引入安全账户功能，为

老年客群提供更加全面的安全保障机制；打造生活

圈养老模块，为客户提供企业年金查询及个人养老

金资金账户的开立、缴费、产品购买（投资）、养老金

领取、信息查询服务等。

关爱老龄，智慧银行服务有温度
民生银行庐阳支行是民生银行服务庐阳区的专

属支行。该行针对老年人习惯到银行厅堂现场办理

业务的特点，在实施银行服务智能化改造的同时，充

分兼顾老年人的金融消费需求，设置了足量的传统

金融服务渠道，并为智能设备配备引导员，耐心引导

老年客户使用智能机具。据该支行工作人员介绍，

经过一段时间的耐心引导，经常来办理业务的老人

们已经能够熟练地使用自助机了。

为了进一步破题老年人面临的“数字鸿沟”，民

生银行合肥分行还进行了一系列尝试和探索。在厅

堂服务方面，该行针对老年客户开展厅堂服务优化，

打造老年人服务主题日，并为不便外出办理业务的

老年人提供上门服务；在普及金融知识方面，该行为

老年人开设金融知识大讲堂、智能金融微课堂等，向

老年客户普及防诈骗、假币识别等金融常识，并为他

们讲解智能设备、手机银行等软件的使用。

携手社区，共建老年社群新业态
为积极贯彻在新时期下的“文化养老”精神，民

生银行合肥分行联合社区支行所在地社居委共同开

办了社区老年活动兴趣小组，充分发挥该行社区支

行深入居民区、贴近老年人的区位优势，为属地社区

老年群体打造一个“老有所养，老有所学，老有所乐”

的社区老年社群交流平台。

民生银行合肥汉嘉都市森林社区支行作为该行

最早参与开办老年活动兴趣小组的网点，在当地社

居委的支持下举办了“最美夕阳红”系列老年大学兴

趣班。截至目前，兴趣班已开展3期，累计服务老年

人群近300人，每次开班的上课名额都被一抢而空，

授课效果获得了属地社区老年居民的一致好评。在

满足老年人多样化、多层次的物质和精神文化养老

服务方面，创新实践了银政合作的新模式。

时逢“3·15”消费者权益保护教育宣传周，还有

许多诸如老龄金融服务等消费者的权益需要社会

给予关注和保障。民生银行合肥分行将秉持“为民

而生 与民共生”的企业使命，在金融监管机构的指

导下，紧紧围绕“以人民为中心 增加金融消费者获

得感”的要求，坚持把维护“财产安全权、知情权、自

主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受

尊重权、信息安全权”等金融消费者的八项权利，切

实融入日常的金融服务与活动中，为维护区域金融

稳定持续贡献力量。


