
官方微信

掌中安徽APP

官方微博

《安徽画报》微信

热点冷评

根除非法“一日游”需要长效机制
■ 吴学安

非常道

冯仑称未来房价稳中有降
大家的好日子来了

1 月 5 日，万通集团创始人冯仑在

2020年风马牛年终脱口秀上称，城市人

口已经相对稳定，未来房价会稳中有

降。大家可以租个好房子，买个好房

子，做到户均一套房，人均一间房。

@中国经营报

微声音

深呼吸，最简单的长寿动作

现 代 人 呼 吸 一 次 平 均 只 用 3.3

秒。浅短的呼吸方式不仅容易让人大

脑缺氧、感到疲惫，还与焦虑、压力、抑

郁、心脑血管疾病紧密相连。首都医科

大学肺癌诊疗中心主任支修益推荐一

个简单的呼吸训练法：吸——停(屏气

10~20 秒钟)——呼，过程尽量均匀平

缓。呼吸时，让肺的幅度有两个肋间以

上的距离，保证肺的弹性。每次控制在

3～10 分钟内，每天做两三次，原地锻

炼肺活量。 @生命时报

北京警方1月6日通报称，针对故宫

周边地区存在非法“一日游”呲活揽客和

黑车、黑导游等涉旅违法犯罪，警方开展

全链条打击，摧毁8个犯罪团伙，拘留涉

案人员61名。（1月7日中国新闻网）

旅游是人们认识一座城市的重要

途径，曾经受游客欢迎的“一日游”，在

北京、西安和三亚等旅游城市成了一个

令人生畏的名词，非法“一日游”横行旅

游市场，其惯用伎俩包括：低价揽客中

途再次收费、强制购物；不使用正规的

旅游合同，用虚假合同侵害游客正当权

益；游览线路及实际旅游景点与合同不

符，蒙骗游客；冒充正规旅行社通过小

广告、小名片、假网站等途径招徕游客。

在国内一些旅游城市，非法“一日

游”由来已久，但就是久治不愈，一方

面，近年来，由于黑旅行社及“黑导游”

活动猖獗，许多正规的大型旅行社均已

退出“一日游”市场，正规旅行社的退出

无疑为非法“一日游”腾出了更大的空

间；另一方面，对非法“一日游”监管，涉

及旅游、城管、交管等多个部门，这本身

就是一个灰色监管地带。比如，公安、

城管都对非法“一日游”有一定管理权

力，但又都有界限模糊的地方。非法

“一日游”到底由哪个部门负责，缺乏明

确职责划分。这才是症结所在。

虽说，非法“一日游”对城市形象的

损害只是个案式的，但如果我们对非法

“一日游”乱象的危害熟视无睹，它所破

坏的远不仅是一座城市的旅游生态。

眼下，一些旅游城市很多非法“一日游”

从租用“黑车”、雇佣“黑导游”到勾结

“黑店”，已形成一条黑色利益链。要想

彻底堵住非法“一日游”的财路，就必须

统筹使用旅游、城管、交通、公安等多个

部门的管理权力，彻底挖出非法“一日

游”背后的利益链条，同时要坚持长期

严格执法，以此肃清旅游市场的非法

“一日游”毒瘤。然而，非法“一日游”适

应形势的能力不可小视，若想将非法

“一日游”连根拔起，必须持之以恒，长

抓不懈，精准打击才能达到预期效果。
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全社会应帮助老年人融入智能时代
■ 苏天真

刷脸支付、一键挂

号 、网 上 购 票 、支 间 办

公……日新月异的科技

发 展 改 变 了 人 们 的 生

活 。 但 对 于 老 年 人 来

说，由于不懂网络，到医

院看病，因为不会预约

挂号和自助缴费而六神无主；到餐厅吃饭，

因为不会扫码点单和付费而在一旁干着

急；在疫情防控期间，因为没有健康码而无

法出门，更是成了一种无言的痛。

类似现象的存在，充分说明了社会的参

差性。尽管国务院办公厅印发《关于切实解

决老年人运用智能技术困难实施方案》，既

给老年人学习、运用智能技术留出缓冲时

间，提供各种针对性帮扶和便利，也明确了

兜底式规定，但在日常，扫码支付，拒收现金

仍在一些公共场所时有发生，令一些老人困

惑茫然，更是一种令人揪心的痛。

以问题为导向，精准靶向施策。互联

网、大数据、人工智能时代，如何才能不落

下老年人？如何填补老年人与时代发展错

落的“数字鸿沟”？

针对以上问题，我们必须分门别类地

提出有针对性的解决措施，具体来说，政府

应该在政策法规上考虑老年人的需求，比

如信号灯的时间设置，地下通道、过街天桥

设计要有老年人安全升降，售票要保有人

工窗口和通道，站点现场配备专服人员提

供引导、帮助服务。尤其是零售餐饮商场

等老人高频消费场所，在配备智能化终端

服务基础上，也应设置传统现金消费通

道。我们强调的是智能技术应为老年人群

体服务，而不是一味强调让老年人学习和

适应技术。应该说，目前智能化产品和服

务绝大多数是面向全社会人群，其适老化

存在“错位”，例如易用性不足，即使老年人

投入时间去学习使用，未必获得产品带来

的好处，也得不到老年人的需求认可，无论

从外观还是使用感受上，都给老年人用户

留下不好学、不好用、不值得尝试的印象。

既要在智能技术发展的当下为人工服务、

线下办事渠道留下足够空间，也要完善适老化

智能产品供给，从“供”“需”两端发力，应老之

所求，解老之所需。可以肯定，只要全社会都

来帮助更多老年人学会上网、扫码、刷脸、智能

手机，才能让老龄化社会与数字时代同行，让

更多老年人在数字时代安享更多便利。

“哄抬物价”必须露头就打决不手软
■ 胡建兵

时事乱炖

1月6日，在石家庄市召开的新闻发布

会上，石家庄商务局局长常志卷说，从5日下

午到6日，有些市场和超市出现了集中性购

买，品种主要是面粉、鸡蛋、方便面、大白菜

等。同时，商务部门已对两起哄抬物价案件

进行立案调查。（1月7日《燕赵都市报》）

一些不法人员利用春节前和疫情零散

出现之机哄抬物价，从中获取不法利益。一

些防疫和生活必需品疯狂涨价，早已脱离了

正常的涨价范围。这些乘机囤积居奇的商

家和商人，扰乱市场秩序、影响正常的生产

和流通，给社会防疫工作带来很多麻烦。

这几年，一些人之所以能哄抬物价，除

天气异常、灾害多发等因素外，不排除游资

炒作、哄抬物价等因素的影响。价格和价

值不相符，不是市场定价的机制，而是通过

同盟谋取高额的利润的定价，必然损害消

费者的利益。市场监管部门应该在严防源

头风险、严控过程风险、严管出厂风险的同

时，要加强价格检查，严打串通涨价、囤积

居奇、变相涨价、价格欺诈等价格违法行

为，对重要农产品市场价格变动情况加强

监测分析，实行一日一报。

严打哄抬物价，这既是维护市场秩序、

保证公平竞争之需，也是稳定物价、呵护民

生之举。当然，规定有了重在执行，如果说

以前还很少见到因为串通涨价而被追究刑

责的，现在既然有了规定，必要时就该启动

司法程序，对价格上涨的幕后推手予以刑

事处罚。也只有如此加大处罚力度，让违

法者得不偿失，企业才不敢随意操纵价格，

市场才能实现公平竞争，确保市场平稳。

所以，对这种利用疫情哄抬物价的行为，必

须冒头就打，发现一个打掉一个，性质特别

严重的，必须追究刑事责任，不能再让利欲

熏心者招摇过市。当然，作为公民，也要头

脑清醒，不要抢购商品。以中国目前的国

力与生产能力，特别是米、油、蔬菜、水果等

基本生活物资，根本不会出现短缺情况，广

大民众也没有必要去大量抢购、囤货。
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