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热点冷评

消除“快递盲发”的“监管盲区”
■ 何勇海

非常道

柳传志：
这个社会需要更多“奔日子”的人

联想创始人柳传志曾在采访中表示，

世界上分两种人：一种是过日子的人，一种

是奔日子的人。过日子的人，舒舒服服地把

自己家的日子经营好，是人之常情；但奔日子

的人有更高的追求，有奔赴的目标，他们比过

日子的人更辛苦，却是社会发展进步的主

力。这个社会，需要更多奔日子的人。

@电商报

微声音

中午散步最减压，出去溜达溜达

英国伯明翰大学的研究人员召集了56

名身体健康的志愿者，通过对情绪数据资

料的比较，研究结果清晰地表明：在午餐后

散步30分钟让志愿者的情绪产生了积极的

变化。志愿者一致表示压力感减轻，散步

后的工作效率也提高了。健身专家对此的

解释是：户外运动能自动帮助大脑放松，从

而让人们的精力集中。从生理层面来看，

户外散步能增加体内的含氧量，改善体态

和促进血液循环，自然光线会对大脑形成

刺激，增加维生素D的含量。@生命时报
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靠综合施策遏制养老机构“跑路”乱象
入住养老机构已经

成为重要的养老方式。

民政部数据显示，全国

目前共有各类养老机构

4.23 万个，床位 429.1 万

张，收住老年人 214.6 万

人。然而，近期涉养老

机构的服务纠纷有逐渐增多趋势。在北京、

长沙、南昌等多地发生养老机构“跑路”事

件，一些老人动辄数十万元的养老钱被卷

走。（1月2日新华网）

伴随着银发浪潮袭来，养老服务酝酿出

巨大的市场需求。目前，养老机构尤其是民

办养老机构以各种形式收取或预收高额费

用已成为普遍现象，其中包含不少乱象。养

老机构之所以频频“跑路”，这是因为重资产

模式的民营养老机构对资金的需求量大，一

旦市场出现风吹草动，就会造成资金链断

裂，导致经营难以为继，养老机构一般按月

收取费用，最多不能超过一年。但养老地

产、养老金融、旅居养老等新业态，通常采取

“卖卡”预售模式，这给经营者“跑路”留下了

可乘之机。尤其是部分养老地产、旅居养老

等新业多在市监部门以服务企业名义注册，

意图“钻空子”逃避监管，只有到了出现产生

合同纠纷时才能被发现，极易导致消费者维

权失去最佳时机。

早在2019年4月国务院办公厅印发的

《关于推进养老服务发展的意见》规定，对

养老机构为弥补设施建设资金不足，通过

销售预付费性质会员卡等形式进行营销

的，按照包容审慎监管原则，明确限制性条

件，采取商业银行第三方存管方式确保资

金管理使用安全。也就是说，对于缺乏还

款保障的养老机构要加强监管，对于那些

投入大但有资产、有实力的养老机构则允

许其探索会员制收费方式，同时规范费用

的收取和使用。

现在问题是，多数养老机构并没有动力

主动去申请进行第三方存管，这就需要进一

步优化细则，强制规定超过一定预付额度必

须委托第三方存管。同时，针对养老服务市

场监管涉及民政、市监等多部门职能，需要

实现多部门共享数据，构建联合监管模式，

以期达到实际效果。

“网红滤油袋”戳痛了消费者的心
■ 罗志华

时事乱炖

混杂着食物残渣的餐饮用油，只需倒

入一个食品滤油袋(下称“滤油袋”)中，过滤

后，就能不留杂质，可重复使用——商家

称，滤油袋能起到如此效果。记者日前接

网友爆料称，这样的滤油袋在各大电商平

台有售，“实际情况是(把油)重复利用。”

（2020年12月29日红星新闻）

该产品名称多含“商用汉堡店”或“商

用起酥油过滤纸”等，不少商家注明“油炸

食品店铺或者家用”。多位商家称产品材

质为“棉质纤维”，可“170℃热油过滤、重复

使用三次左右”，“滤完后没有破损的话，轻

轻刮掉粘附的残渣，晾干再次使用。”

食用油多次重复使用，可产生许多有

害物质，这是一个基本的健康常识。然而，

食用油被反复使用，却又是十分常见的现

象，有时候，一锅油从早用到晚、甚至第二

天接着使用，也不算什么新鲜事，反倒是及

时更换食用油的商家被称为良心商家，他

们生产的食品被称为良心食品，并引来消

费者争相购买。

这类产品卖得很火，网店和生产油炸

食品的实体店成为赢家。“我做炸鸡生意，

用这个非常方便”“对于油炸行业来说，这

是必备产品”……在商品评价中，不乏自称

为商家的购买者留言。一位名为“王婆私

房菜馆”的买家称，“滤过的油比滤之前清

了很多，用完了再来买”;另一位名为“疯狂

烤鸡架沧州店”的买家则认为“物超所

值”。然而，滤油袋买卖双方皆大欢喜，但

在他们的背后，却站着诸多为之担心的消

费者。油炸食品深受消费者青睐，但类似

的黑科技产品，却进一步戳痛了消费者的

心，让他们更加不敢购买和食用油炸食品。

对此，监管部门理应果断出击，假如整

治这类行为有法规和标准可以依照，就应

该通过严格的执法来提高震慑力，避免这

类黑科技产品成为不良商家的帮凶。假如

执法没有可以依据的法规和标准，则更应

该积极应对，通过健全法规、出台标准等方

式，补齐监管短板，让消费者能够更加安

心地食用油炸食品。
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最近没买东西，却收到一个到付快

递，打开快递却发现无非是几块钱的地摊

货，价值远远低于到付款。这是一种叫盲

发快递的常见诈骗手法。诈骗分子通过

不同渠道获取客户信息后，不需客户下单

购买产品就发货，他们利用到付款和实际

货品的价格差获利。这种快递背后是一

条涉及购买个人信息、盲发快递、外包客

服的黑色产业链。（1月3日新华网）

上述报道披露，面对盲发快递，少

数人考虑到没网购会拒签，大部分人却

会以为是家人、朋友购买，或自己下单

后忘记，而选择付款签收。当收件人本

人不在时，家人或同事一看到金额不

大，就帮忙代收代付。再就是，也因单

次损失不大，维权成本高，受骗者普遍

会自认倒霉，鲜有报案。

所以，对于盲发快递诈骗，从消费

者到快递公司、电商平台再到相关部门

都要足够重视，消除监管盲区。诈骗无

论大小，都在危害民众的财产安全，危

害经济社会的健康有序发展。

对于消费者来说，不要轻易签收来

历不明的“货到付款”快递，不妨立马打

电话给快递单上的寄件人验证，若是空

号或假冒他人寄件，应拒绝签收，若不

小心收了掉入陷阱，也别自认倒霉，应

第一时间反馈给快递公司或报警。网

购填写收货地址时，建议别填写自己的

详细住址，避免个人居住信息泄露。

而快递公司理当对货到付款快递

加强辨别，及时拦截盲发快递，并严格

落实寄件实名制。盲发快递首先要找

快递公司合作，安装快递后台发货系

统。据报道，有的快递公司明知对方从

事盲发快递，也明知发货人和地址都是

假的，仍然合作，因为有提成，当然希望

发件越多越好，俨然是盲发快递骗局的

帮凶，理当受到相关部门处罚，承担连带

责任。而电商平台则应通过严打内鬼、

修复系统漏洞、提升技术手段等加强消

费者个人信息保护，避免信息泄露。

相关部门则应从法律规范、行业标准、

技术等方面，持续做好个人信息保护工作，

建立个人信息保护机制，提高违法成本，

严厉打击不法分子泄露、交易个人信息。


