
0606 20202020年年88月月1212日日星期三星期三
星级编辑星级编辑宋才华宋才华 组版组版胡燕舞胡燕舞 校对校对刘刘 军军星报调查星报调查

开设：
楷书班：针对小、初中学

生打好扎实的写字基础。

行楷班：针对大、中学生及成
人，迅速提高书写水平

地址：1、农大教学点 2、小东门教学点
3、固镇路教学点 4、万科金域国际教学点

电话：0551-62842842（每班25人，报名从速)
网址：www.2zhoulianhaozi.com

练就一手好字，终身受益无穷！

用科学的方法，花较少的时间，练实用的字

俗话说：字如其人，能写一手好字，老师夸
奖、同学羡慕、领导赏识、朋友推崇……
千万别错过暑假好机会，找晟成练字去！

暑期每周一开新班
●基础差、习惯顽固，这不是您
的主要问题，首节课便令您
恍然大悟，信心百倍
●专门教材训练，专
职教师授课
一次性收费，保
证您的效果
●分白班
及晚班
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星报讯（赵科 邱向峰 记者 马冰璐）8 月份，合肥天气

以高温、炎热和干燥为主，8月11日，合肥市疾控中心发布提

醒，这一季节，要重点预防食源性疾病、肠道传染病、高温中

暑及虫媒传染病等疾病。此外，目前国际国内新冠肺炎疫情

形势严峻复杂，市民千万不能有侥幸心理，仍需做到勤洗手、

戴口罩、少聚集、常通风、保持社交距离等个人防护。

从合肥市历年监测数据来看，8 月为食源性疾病高

发季节。天气适合苍蝇和病菌的繁殖生长，食物容易腐

败变质，加上人们在夏季喜爱生食瓜果，发生感染性腹泻

的可能性增加，以细菌性感染性腹泻为主。因此，市民要

格外注意饮食卫生，以熟食、温食为主，隔餐食物应彻底

加热，少吃或不吃生冷、冰镇食物。同时要养成良好的卫

生习惯，勤洗手、吃熟食、喝开水。若出现发热、腹泻、腹

痛等症状时，请及时到医疗机构腹泻病门诊就诊，以免传

染给家人。

8月份是高温季节，市民尤其是户外作业的人员，应重点

预防中暑。遇到高温天气，外出时请做好防暑措施，工作场

所要加强通风降温，尽量避免在室外参加体力劳动或较为剧

烈的体育活动，在高温环境中工作时间不要太长，尽量在工

作后到阴凉处休息。喝绿豆汤、淡盐水等饮品以利于解暑降

温，饮食以清淡为好，多吃富含蛋白质和维生素 B、维生素 C

的食物，保证充足睡眠，做到劳逸结合。

这一季节还应注意预防蚊虫虰咬，做到清洁居家周围环

境，做好防蚊灭蚊工作。野外活动者和山区劳动者要做好个

人防护，避免蜱虫叮咬，一旦有发热和血小板减少出血等症

状应及时到正规医疗机构就医。

投诉：
全球连锁健身门店关闭

2019年12月，昂立霞花了2580元，在超级健身·中建

店办理了会员卡。在健身过程中，经不住教练的多次推

销，昂立霞又报了60节私教课，前后一共花14700元。

在超级健身的宣传册上，这个成立于 2015 年的健身

品牌，号称拥有全球百余家健身网店，全国 30 家连锁门

店，合肥6家直营门店。

品牌“大”，是不少学员当初选择超级健身的原因之

一。但是昂立霞怎么也没有想到，这个自称是全球连锁品

牌、合肥标杆的健身馆，有一天会连学费都没退就关闭了。

昂立霞回忆，自己是7月2日去的，当天就发现健身馆

闭店了。随后，昂立霞询问教练得知，公司在跟物业打官

司，为了不影响会员利益才关门的。

教练告诉昂立霞，自己已经离职，公司还拖欠自己的

工资，不过昂立霞可以免费转到其他指定店面。

转卡：
课程过期需重新按比例缴费激活

与昂立霞不同，早在超级健身·中建店闭店前，何云就

收到了消息，并成功转卡至其他健身馆。

6 月底，何云的前教练告诉何云，健身馆要关闭，赶紧

过去，看看可能减少一些损失。

7月1日，何云前往健身馆发现，有不少学员同样前来

讨要说法。经过协商，超级健身·中建店的有关负责人承

诺，学员如果愿意，可免费转卡至金仕堡居然之家店。

7月2日，超级健身·中建店闭店结业，并转发闭店通知。

根据《超级健身·中建店闭店结业通知》，该店于7月2

日正式停止营业，会员可于7月10日前，前往该店填写《会

员变更说明》。

何云告诉记者，自己办卡、开课前后一共花了25000余

元，最后健身馆关闭时，常规、拉伸和拳击课还剩60~70节。

8月1日，金仕堡居然之家店开业当天，何云办理转卡

手续时被告知，常规和拉伸课程已经过期，如果需要继续

上课，则需按1:1和1:2的比例重新缴费激活。

“这根本就是忽悠人，之前他们的负责人和超级健身

这边负责转卡的人都说过，会帮忙延期，免费转卡的。”何

云告诉记者，自己将这件事告知超级健身负责转卡的人之

后，对方也表示难以置信，但最终也没能给出解决方案。

记者了解到，何云的情况并非个例，不少转卡至金仕

堡的学员均遭遇重新缴费激活课程的情况。

现状：
有人消费高达10余万元，近200人费用难退

与何云等人遭遇类似，家住中建大厦附近的陈先生告

诉记者，自己在超级健身·中建店帮儿子办卡、开私教课，

总共消费67000多元。

7 月 2 日，超级健身发布通知后，陈先生联系超级健

身·中建店负责人。该负责人提议，可以转卡至金仕堡居

然之家店。

陈先生告诉记者，早在2013年，自己就办过金仕堡终

身会员，因为距离远，所以才在超级健身·中建店报名的。

截至目前，陈先生的儿子尚有140余节私教课没有上

完。自拒绝转卡后，陈先生再也没能联系上超级健身·中

建店负责人，相关费用也未能退还。

“主要是私教课贵，私教课动不动就是300多一节，一

上就是几十节。”一位学员告诉记者，陈先生的消费并非最

高的，群里甚至有人消费高达10余万元。

据了解，目前在学员维权群里，已经聚集 180 多名未

能解决退费问题的学员。

协商：
退卡收取30%服务费按12个月分期退费

昂立霞告诉记者，7 月 16 日，部分学员就曾前往和平

路市场监督管理所进行调解。经过三方协商，超级健身方

面提供退费方案。

退费方案显示，如果退费，需要收取原合同 30%的服

务费（因会员办卡需要体侧、运动规划，健身房方面销售人

员、教练的提成。），还需要收取办卡赠送的包和毛巾的费

用 280 元。此外，退费时间为自签订退费协议后 12 个月

内，分月返还。

针对超级健身方提供的退费方案，不少学员提出异议。

“这些退费，显然对我们不利。”一位学员告诉记者，部

分学员是老客户，办理的是续卡业务，续卡时并未赠送包

和毛巾，也没有参加体侧和运动规划，而且，有的学员甚至

刚办卡，还没激活使用，但都被一律要求退费。

昂立霞介绍，当初包和毛巾是赠送的，而且也不是品

牌产品，却被要求退费280元，实在是不公平。

“经营失败，不应该由经营者自己承担损失吗？”昂立霞表

示，商家要求学员退费，实则是将损失转移到消费者头上。

总部：
暂不支持退费 学员可转卡至其他门店

8 月 6 日，记者前往超级健身·中建店发现，现场已经

空无一人。

健身馆的水电也已全部关停，房间里各种文件和垃圾散

落一地，一片狼藉。健身器材和相关材料也没有被处理掉。

楼下保安告诉记者，目前，超级健身的相关负责人已

经联系不上，超级健身·中建店拖欠的房租也未能缴清，工

作人员已经把该店的水电关停。

随后，记者联系超级健身总部得知，由于退费相关政

策尚未出台，暂不支持学员退费。

一位工作人员告诉记者，中建店是正常关停，而非跑路，

更没有“失联”。目前，相关事宜由中建店左姓负责人办理。

针对学员无法联系超级健身·中建店的问题，该工作

人员表示，由于近期联系的人比较多，可以留下电话和姓

名，之后，负责后续事宜的人会进行联系。

至于学员处理问题，该工作人员介绍，学员可选择在

金仕堡或其他门店锻炼，如果部分私教课过期，学员可前

往超级健身其他门店继续上课。

和平路市场监督管理所的有关工作人员表示，针对

此事，市场监督管理所已经组织了三方协商，但市场监督

管理所并不能强制要求协商结果。如果学员对协商结果

不满，担心对方进行资金转移，建议学员尽快抱团起诉。

（文中昂立霞、何云系化名）
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几乎是一夜之间，超级健身·中建店就人去楼空了。

看着尚未搬走的健身器材，合肥市民昂立霞有些难以接

受，这个在全国坐拥30余家门店的健身馆，怎么说关闭就关

闭了，自己那没上完的课程和剩余费用，又该找谁去要呢？

近日，记者联系超级健身总部得知，目前，暂不支持学

员退费，不过，学员可转卡至其他门店，继续上课。

□ 本报记者 文/图

合肥疾控发布提醒：8月重点预防这些疾病

▲《超级健身·中建店闭店结业通知》▲超级健身现场一片狼藉


