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嗨客房东管家号深夜发文 称已无力履行合同
4月14日，网上流传疑似合肥嗨客公寓管理有限公司

（后称嗨客公寓）的公告。记者了解到，此公告是4月14日

晚12时22分，经由嗨客房东管家号（个人微信号）发出，文

末盖有杭州喻图网络科技有限公司公章。公告显示，2019

年 4 月份嗨客公寓在合肥开展业务至今,服务了近 2000 名

的业主和租客。

目前，嗨客公寓已停止经营,关闭所有业务,员工大量离

职,没有经营收入,无法偿还客户欠款。究其原因,也是公司

经营不善,无法继续履行合同,导致业主及租客承受损失。

公告显示，为化解矛盾纠纷,接下来，嗨客公寓会同市住房

租赁协会推荐的部分住房租赁企业,与房屋租赁合同尚未

到期的房东、房客进行调解，原则上按照租期时间划分。房

东、房客自愿达成和解协议的,嗨客公寓无条件予以认可,无

须再通知嗨客公寓,原房屋租赁合同即时终止作废,不再履

行。鉴于嗨客公寓已无能力履行与房东、房客签订的房屋

租赁合同,对房东、房客同时要求解除与嗨客公寓签订的房

屋租赁合同的,嗨客公寓无条件同意,并放弃追究房东、房客

因提前解除房屋租赁合同而产生的责任。嗨客公寓仍承担

因不能履约而产生的违约、赔偿损失等法律责任。自本公

告发出之日起即视为通知所有房东、房客,不再另行送达书

面通知。至于房东、房客无法达成和解的,可依法通过法律

途径解决,追究嗨客公寓应承担的法律责任。

拖欠房租没着落 业主、租客不买账
公告发布后，部分业主和租客表示，嗨客公寓此行实则

没有解决任何实际问题，而且有挑拨离间的感觉。另外，有

业主和租客指出，这份公告和去年乐伽公司“爆雷”后所发

公告如出一辙，内容基本无较大改动，毫无诚意。

“他们让我们租客和业主进行和解，但他们不仅不介

入，还不退钱，这也太不负责了吧!”租住在合肥星海城的张

先生告诉记者，这份公告虽然承认了嗨客公寓出现经营问

题，愿意承担法律责任，但对于所欠租金如何赔偿等关键信

息却只字不提，让人难以接受。

合肥市华邦蜀山里的业主赵先生告诉记者，自己是2019

年10月份与嗨客公寓签订合同的。按照合同，房租季付，2

月1日就应该支付下个季度房租。结果，对方迟迟未有支付

房租，3月份，自己向嗨客公寓业务员催要房租时，对方曾透

露过公司没有钱。此后对方给了一个号码，说是老板的。根

据号码添加嗨客房东管家号后，自己又多次催要房租。

“之后他们给了我一个月的房租，剩下两个月的房租说

是清明后给。”赵先生回忆，嗨客房东管家号曾明确表示，公

司不会跑路。4月9日10时7分，嗨客房东管家号向赵先生

发送了最后一则消息“这边正在和相关政府部门共同协商，

这几天会给出解决方案的，这边稍等几天”。之后，赵先生

再未联系上对方。

“感觉这就是套路。”赵先生坦言，嗨客公寓资金既然早

就出了问题，为什么不早点告知？现在拿个公告出来，直接

让我们自己解决。

业主、租客矛盾激化“失联”闹剧如何收场
租住在信旺华府骏苑的李女士告诉记者，自己在安居

客上看中房源，于 2019 年 12 月 21 日签订合同。“押一付十

二，每个月便宜几百元，1300 元一个月。”李女士介绍，自

己先后交了 16900 元给嗨客公寓。4 月 10 日晚，李女士收

到短信。短信称自己是房东，嗨客公寓拖欠自己数月房

租，近期准备上门收房，要求一周内搬离，会按时收房。在

进一步询问中，李女士得知此人实际上并非房东，而是蜗

居公寓的，等于是二房东。

“业主把房子租给蜗居公寓，蜗居公寓再把房子租给

我，现在业主实际上我都没接触过。”李女士告诉记者，虽然

自己希望一边分担点，但对方表示已经拖欠半年房租，没办

法再等了。在与蜗居协商中，李女士说，“我刚毕业没多久，

房租还是找同学借了 5000 元，疫情期间也没发工资，我觉

得生活要把我逼死了。”

记者了解到，李女士的遭遇并非个例。微信维权群

里有不少租房反映，房东要求限期搬离，不然就换锁、停

水、停电。汇美广场的业主赵先生告诉记者，自己的房子

是 2019 年 10 月租给嗨客公寓的，现在已拖欠自己 3 个月

的房租没给。

“嗨客公寓跑路后，我去找过租客，想着大家重新签合

同，一人承担一半风险，但租客说已交了一年房租，不愿意

再多交。”赵先生告诉记者，“大家都是受害者，总不能所有

损失我一个人承担吧！”

合肥市住房租赁企业将根据考评分为6级
该《办法》中规定，合肥市住房租赁企业信用评价

积分实行加减累积分制，由该市房产部门制定住房租

赁企业信用信息评价标准，基础分值 50 分，满分为

100 分，信用计分每年年初重置至基础分值。分值计

算公式为：信用信息评价得分＝基础分值＋良好信用

信息分－不良信用信息分，得分低于0分按0分计。

据了解，住房租赁企业的信用信息由基本信息、良

好信用信息和不良信用信息构成。其中，不良信用信

息是指住房租赁企业在从事住房租赁经营活动中，产

生的违反相关法律法规及政策规定、被投诉举报、媒体

曝光并经查证属实的信息，违反公平竞争、诚实守信原

则的经营行为信息以及行政处罚、刑事责任等信息。

为规范住房租赁企业发展，在不良行为中对“租金

贷”、高收低租和违规出租等事关群众切实利益的事项

实行顶格扣分，最高扣分为 50 分；鼓励企业按照要求

备案租赁合同，对未按要求备案租赁合同的，最高扣

20分。

根据评分，住房租赁企业信用等级将被分为五

星、四星、三星、二星、一星、无星共 6 级。其中，五星

级企业为年终信用评定分值 90 分(含)以上；四星级企

业为年终信用评定分值 80 分~89 分；三星级企业年终

信用评定分值 70 分~79 分；二星级企业为年终信用评

定分值 60 分~69 分；一星级企业为年终信用评定分值

50 分~59 分；无星级企业为年终信用评定分值 50 分

以下。

住房租赁企业信用档案信息今后将对外发布
记者了解到，在处罚措施方面，合肥市将对信

用等级为一星级的住房租赁企业发出信用警告，约

谈企业负责人及直接责任人；限制批量网上签约备

案权限；加大执法检查频次，不定期开展抽查，要求

企业定期报送整改情况；要求法定代表人、主要经营

管理人员参加有关部门组织的相关法律、法规、业务

知识教育培训，并达到规定时限；两年内限制、取消

参与政府购买服务及各类评优、表彰及财政奖补申

请资格等。

对信用等级为无星级的住房租赁企业，合肥市将

对其实行信用惩戒，列入行业“黑名单”并给予以下惩

戒措施：暂停受理住房租赁网签备案等住房租赁相关

业务；向社会通报并发出交易风险提示；列入失信“黑

名单”，实施联合惩戒；三年内取消参与政府购买服务

及各类评优、表彰及财政奖补申请资格等。

根据该《办法》规定，合肥市住房租赁企业的基本

信息、信用评分、信用评级及信用评分记录等信用档案

信息，今后将统一通过监管平台发布。任何单位和个

人均可按照信用信息查询的有关规定，查询住房租赁

企业的信用信息和信用等级。

要求县（市）区、乡镇（街道）加强监督管理工作
具体工作方面，合肥市住房保障和房产管理局负

责全市住房租赁企业信用考评政策标准的制定，并委

托合肥市住房租赁协会开展住房租赁企业的信用考评

初评等具体工作；下辖的县（市）区住建部门负责收集

采集汇总辖区住房租赁企业的信用信息。

据相关负责人介绍，合肥市住房保障和房产管理

局对住房租赁企业的不良行为扣分后会在其部门网站

公示 5 个工作日，公示无异议或异议不成立的，记入信

用档案。进行信用减分前，可根据实际情况，对尚未造

成实际损失及危害后果轻微的违规行为，要求住房租

赁企业限期整改。

监督管理方面，根据《办法》要求，合肥市各县（市）

区房地产行政主管部门、乡镇人民政府（街道办事处）

今后将会加强住房租赁市场监督管理工作，并将辖区

住房租赁企业的不良信用信息及时上报合肥市房地产

主管部门，对纳入重点监管的住房租赁企业严格按照

本办法相关规定落实监管措施。合肥市住房保障和房

产管理局则将加强对住房租赁企业的事中事后监管。

嗨客深夜发公告称无力履行合同
租房与业主矛盾激化 二房东“失联”如何收场

4月14日晚，嗨客房东管家号（个人微信号）发布公

告称公司经营不善，已无力履行合同。不过，公告发布

后，部分业主和租客看到公告后并不买账。他们表示，

嗨客公寓没有解决任何实际问题，而且有挑拨离间之

感。记者了解到，随着嗨客公寓的“失联”，部分租客与

业主之间损失分担不均，矛盾激化。□本报记者文/图

合肥市拟出台住房租赁企业信用信息管理办法

“租金贷”、高收低租将按顶格扣分
记者从合肥市住房保障和房产管理局获悉，为进一步加强

住房租赁行业管理，规范住房租赁企业行为，该部门拟订了《合肥

市住房租赁企业信用信息管理办法(试行)》(征求意见稿)，现已向

社会各界公开征求意见。有关单位和社会各界人士可在2020年

4月20日前将相关意见建议发送至邮箱：364408650@qq.com。

□记者 唐朝


