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百年人寿自开业伊始，持续坚持“悦客户以服务”的企

业使命，不断突破自我，从投保，回访、保全、理赔，高效、有

温度的服务贯穿保单的前世今生，持续陪伴客户一生。在

“3.15国际消费者权益日”之际，我们将以“创新服务彰显

百年关爱”为主题，为您陆续报道百年人寿不断优化的创

新服务和抗击疫情系列客户服务，以实际行动全力支持疫

情防控工作，为您呈现百年人寿维护消费者权益的实际行

动和决心。

时空胶囊爱的手书：“时空胶囊·爱的手书”是百年人

寿在业内首创，为客户提供一个保存记忆的空间，将客户

写给家人的“爱”的书信保留至未来，传递给客户家人，将

客户对家人之爱得以延续，在提供保险保障的同时传递精

神关怀。“爱的手书”服务上线至今已经为近十万名百年人

寿客户提供了温馨服务。2018 年 3 月百年人寿“时空胶

囊·爱的手书”喜获《中国保险报》组织的“2017中国保险年

度服务创新”项目；2019 年 11 月“时空胶囊·爱的手书”再

斩殊荣，喜获“第十四届中国保险创新大奖——年度服务

创新奖”。

在过去的一年里，“爱的手书”服务在界面展示及功能

使用上实现了多项升级：让客户更方便、更快捷的使用服

务，同时扩展了使用人群，让更多的客户可以享受服务。

电子通知书：通过保险代理人展业App及客户个人微

信的自助终端，利用移动端与核心系统的实时交互，配合

使用电子签名技术和影像采集技术，即可完成通知书函件

的在线回复，解决非标准件的在线处理问题。将传统纸质

通知书六至七个操作环节，缩减为三步操作，实现流程倍

减、信息秒传、效率倍增。大幅提高保单承保效率、节省服

务成本、改善客户体验。2019年电子通知书累计使用7万

余件，缩短通知书处理时效45%以上，减少纸张34万余页。

在今年突如其来的新冠肺炎疫情期间，全国人们隔离

在家，见面成了难事，电子通知书发挥其显著的灵活便捷

作用，客户、代理人足不出户，在线完成通知书的处理，促

成大量非标准件的在线承保，快速为客户提供保险保障。

2020年电子通知书将进一步扩展使用平台和通知书类型，

持续优化升级，让更多的客户和代理人享受在线服务。

智能核保：颠覆传统核保思路与核保方法，将疾病核

保规则化、自动化、去人工化，提升整体效能。系统将智能

核保嵌入投保环节，在健康告知异常的情况下，将传统核

保模式中健康告知、自核、资料收集、人工核保后出具核保

结论的流程简化为场景形式进行交互式问答、在线进行智

能核保评估。“智能核保”率先应用于网销平台，旨在简化

核保环节、提升客户体验、为客户快速提供保险保障、增加

平台竞争优势、创造经营效益、降低风控成本。目前，智能

核保已经对接 69 个渠道多款产品，在 2019 年实现了全部

线下核保线上化的转变，至今已经有超过 8 万件投保单选

择智能核保，网销渠道约14.2%的业务通过智能核保承保。

客户服务：越是在艰难的时候，越是最能显现真情的时

候，“想客户所想，急客户所急”一直是百年人寿安徽分公司

的服务立足点。在2020年初的疫情期间，为客户解决“口

罩”的燃眉之急，为安徽所辖客户累计送去口罩7060只，七

千多只口罩，从偏僻的山村，经过严峻的防疫第一线，穿越七

个省市，只为给身处困境的人们一份安心。在任何时候，生

活都没有什么岁月静好，有的只是一个国家的担当，一个民

族的团结，以及一群有责任感的人们的负重前行。

抗击疫情，百年人寿安徽分公司运营服务在线升级

舒城县张母桥镇
樱桃花海拓宽旅游扶贫路

为了找到脱贫好路子，舒城县张母桥镇政府从品

质优良又有特色的樱桃入手，通过打好幸福山旅游这张

牌，深入做好“旅游 ”文章，打造林果之乡,“车厢沟樱桃”

产业只是未来全镇主导产业中颇具特色的一个。

蓝莓种植基地、樱桃采摘基地、黄桃采摘基地、猕

猴桃种植基地……近年来，张母桥镇以“一村一品”为

理念，加快融入市级“江淮果岭”建设。不仅如此，该

镇还发展杭白菊种植、油茶等，推动了镇域土地流转

扶贫、就业扶贫、产业扶贫、生态扶贫，走出了一条具

有生态特色的扶贫之路。 □邱璇

长丰供电:防疫创效两不误
3 月 12 日上午，合肥新站区视涯显示科技 10kV

外线工程项目复工现场，长丰供电公司按照防疫要

求，组织工人们排着整齐的队伍，有条不紊地接受消

毒登记、体温测量。

合肥视涯显示科技有限公司是一家从事微型显

示器件生产和研发的高新技术企业，近两年随着该公

司产能的增加，原先的供电能力已不能满足扩产需

求。按照企业复工复产管控要求，长丰供电公司严密

布置，成立项目复工疫情期间工作组、制定复工方案

和应急预案，备足备齐防疫物资。施工项目部积极对

接业主、监理单位，规范复工审批文件，公司安全保

证、监督两个体系，认真落实“复工五项基本条件”内

容，切实做到复工责任到位，现场安全有序。□ 葛辉

星报讯（记者 祝亮） 为抢抓人工智能发展重大战

略机遇，加快实施安徽省新一代人工智能产业发展规

划，推动全省人工智能产业创新发展，日前，省政府出台

支持人工智能产业创新发展新政。

据悉，我省将建设合肥综合性国家科学中心人工智

能研究院，开展基础研究、应用基础研究、技术创新和应

用示范，为人工智能产业创新发展提供强大知识储备和

技术支撑。

实施人工智能产业创新工程。对技术含量高、市场

潜力大的研发项目按照不超过项目研发费用的 50%给

予补助，单个项目补助最高500万元。

鼓励企业、科研机构、行业协会等建设高水平人工智

能公共服务平台、开源和共性技术平台。建立合格平台

服务商目录和评价制度，以3年为一周期，按照服务范围、

服务内容等，对运营情况好、服务能力强、评定优秀的平

台，分300万元、200万元、100万元三档给予奖励。

我省还将落实合肥建设国家新一代人工智能创新

发展试验区工作实施方案。围绕国家重大战略和全省

经济社会发展需求，强化研发攻关、产品应用和产业培

育“三位一体”推进，开展人工智能政策试验和社会实

验，探索新一代人工智能发展的新路径新机制，形成可

复制、可推广经验。

星报讯（王国荣 记者 沈娟娟）“从去年腊月二十

三回老家阜阳一直到现在，我已经一个多月没干活了。”

在合肥市包河区凌大塘临工集散中心，李强和其他几位

临工坐上了一辆“专车”，准备开工。该集散中心内 50

多位临工坐上“专车”，走出“中心”“家门”上用工方“车

门”，下了“车门”能入“厂门”。

李强告诉记者，自己是做隔热的，老家在阜阳，往年过

了农历正月十五就开工了，今年受疫情的影响，在家休息了

一个多月，回到合肥却发现找工作也不是一件容易的事。

合肥市凌大塘临工集散中心党支部书记宋凡在接受

记者采访时说，目前在中心登记注册的临工有3600人，今

年受疫情影响，目前陆续复工的临工达200多人，“一方面

是用工方招不到人，另一方面是临工找不到工作，我们就

想到了点对点专车的方式，架起他们之间的桥梁。”

记者在现场看到，彩钢板已经对“中心”外围近400

米敞开区域进行圈围封闭，保留一个进出口，缩小人员

接触面，阻断传染源，所有临工进入中心都需要进行测

温和登记等相关工作，并签署健康承诺书，累计 7 天体

温正常后中心将会为临工出具安全防疫证明。

“我们这是守好防疫的最后一米，其实在此之前，我

们已经全面摸排临工身体状况、返程时间、居住地等信

息，摸清临工就业工种、区域、原合作方、工资标准等核

心需求点，根据临工所提供的用工方信息，点到点对接

用工单位。”宋凡说，为了最大限度地保障用工方和临工

的安全，中心采取点对点专车的方式向用工方输送，呼

吁用工方开车来接，让临工走出“中心”“家门”上用工方

“车门”，下了“车门”能入“厂门”。

同时，针对部分临工的原用工方暂未复工的情况，

“中心”运用“共享员工”模式，积极对接用工单位，“点对

点、一站式”接临工上班。

省政府出台支持人工智能产业创新发展新政

合肥拟建国家新一代人工智能试验区

合肥一集散中心点对点专车接“临工”上岗


