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中消协发布调查报告：
“维权过程复杂”成消费者维权痛点

昨天是“3·15 国际消费者权益日”，中消协对外

发布《消费维权认知及行为调查报告》显示，“维权过

程复杂”已成为消费者维权的痛点。

《调查报告》显示，约六成受访者对当前消费环境

表示放心，但所购商品或服务“品质不如意”成为困扰

受访者的最主要问题，服务“打折”和商家跑路被认为

是预付卡消费的最大隐患。因此受访者对“完善相关

立法，加强监管”（75.1%）提及率最高。

从消费行为特征上看，线上消费替代线下消费趋

势明显，近六成受访者线上消费超线下消费，尤其在

新冠肺炎疫情期间，更加速了受访者日常生活类消费

的线上化，同时，近八成受访者认为非常有必要限制

野生动物消费行为。

虽然多数消费者对目前消费环境表示认同，对未

来消费信心充足，但近三成受访者与经营者产生过消

费纠纷。90.2%的受访者遇到消费纠纷会采取维权行

动，但仅三成受访者对维权结果表示满意。47.9%的受

访者对当前维权途径感受“一般”，“维权过程复杂”严

重影响受访者对维权途径的感受，处理效率低和责任

认定难也成为当前消费者维权的痛点。 □据央视

普京签署宪法修正案草案
俄罗斯总统普京14日签署俄联邦宪法

修正案草案（简称“草案”），俄修宪由此迈向

最后两个进程——俄宪法法院评估和4月

22 日全民公投。如果过半数投票者赞成，

据此修订的俄新宪法将在计票结果公布日

生效。 □据新华社

韩美本周举行
新一轮军费分摊谈判

韩国外交部13日称，第11份《韩美防卫

费分担特别协定》第7轮谈判定于本月17至

18日在美国洛杉矶举行，韩美双方首席谈判

代表届时将分别率团与会。为签署新的协

定，韩美双方自去年9月至今年1月先后举行

6轮磋商，因双方存在较大分歧迄今未能达

成协议。 □ 据新华社

美图图 布宫雪景布宫雪景
布达拉宫雪景布达拉宫雪景（（33月月1515日摄日摄）。）。 33月月1414日夜至日夜至1515日晨日晨，，拉拉

萨降雪萨降雪。。雪后的拉萨银装素裹雪后的拉萨银装素裹。。 □□ 据新华社据新华社

罗琳手写插画书
预期拍得超10万英镑

魔法小说《哈利·波特》系列作者、英国作家J·
K·罗琳 2004 年手写的一本《哈利·波特》“插画

书”在拍卖网站上拍卖，拍卖截至本月26日，预估

价格10万英镑（约合87.8万元人民币）至15万英镑

（约合131.8万元人民币）。英国《每日邮报》报道，这

本插画书长大约6.1厘米、宽大约4.1厘米，绿色书

皮，有31页。 □ 据《都市快报》

3 月 14 日拍摄的洋县纸坊街道龙山观花点

创意种植的“相守一生”油菜花景观（无人机照

片）。近日，秦岭南麓的陕西省汉中市洋县14万

亩油菜花竞相开放，美景如画。 □ 据新华社
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这是 3 月 13 日在希腊雅典总统府拍摄的

参加完就职仪式的希腊当选总统卡特里娜·
萨克拉罗普卢（前）。 希腊当选总统卡特里

娜·萨克拉罗普卢 13 日宣誓就职，接替前总统

帕夫洛普洛斯，成为希腊历史上首位女总统。

□ 据新华社
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3 月 12 日，一家三口在濯水古镇景区内游

览。 近日，位于重庆黔江区的国家 4A 级旅游

景区濯水古镇逐步恢复开放，当地政府在景

区内设置了多处体温监测点，切实保障游客

安全。 □ 据新华社
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受委托，我公司定于 2020 年 3 月 23 日上
午 10 时开始在中国拍卖行业协会网络拍卖平
台举办网络拍卖会，公告如下：

一、拍卖标的
巢湖市水利工程质量检测有限公司100%股

权。起拍价：238万元，竞买保证金：15万元。
二、拍卖标的展示时间、地点
即日起至 3 月 20 日 16:30 止在巢湖市世纪

大道富达花园1#楼展示。
三、注意事项
有意竞买者请于 2020 年 3 月 20 日下午

16：30前，向本公司指定账户交纳竞买保证金，
并按“中拍平台”操作程序，在“中拍平台”上
办理竞买报名手续。保证金交纳后再携带相
关资料到本公司办理纸质竞买登记手续。如
竞买不成，保证金在拍卖会后三个工作日内全
额退还（不计息）。具体事宜详见我公司在“中
拍平台”上发布的拍卖公告。

四、咨询联系
刘朝阳；电话：15905659009（微信同号）。

安徽金秋拍卖有限公司
2020年3月13日

拍卖公告

俄国防部出动2架飞机
巡逻太平洋和北冰洋上空

据俄罗斯卫星网报道，俄罗斯国防部发布消

息称，太平洋舰队14日出动2架图-142型反潜飞

机在太平洋和北冰洋上空巡逻，飞行期间演练了

无参照物飞行技能。俄国防部指出，巡逻期间严

格遵守有关空域使用

的国际法规。

□ 据中新社
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比尔·盖茨退出微软董事会：
把更多时间投入慈善事业

当地时间 3 月 13 日，美国科技巨头微

软宣布，该公司创始人、前世界首富比尔·
盖茨将离开微软董事会，把更多时间投入

到慈善事业。盖茨也将辞去他在“股神”

巴菲特旗下的投资公司伯克希尔·哈撒韦

董事会的职务。不过，从董事会辞职也不意

味着离开公司。盖茨强调：“微软将永远是

我一生工作的重要组成部分。”

□据《都市快报》
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全国联网电脑体育彩票“七星彩”
第2020011期开奖公告

本期开奖结果：7887586
全国联网电脑体育彩票“排列3”开奖公告

第2020025期

中奖号码：424
全国联网电脑体育彩票“排列5”开奖公告

第2020025期

中奖号码：42405

中国福利彩票15选5玩法开奖公告
第2020026期

中奖号码：01、07、09、13、14
中国福利彩票“双色球”开奖公告

第2020011期中奖号码：

红色球号码04、05、07、17、18、29
蓝色球号码：01

中国福利彩票3D玩法开奖公告

第2020026期中奖号码：885


