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交通银行安徽省分行六家网点
获评中银协星级网点

近日，2019 年度中国银行业文明规范服务星

级营业网点评选结果揭晓，交通银行安徽省分行

共六家网点获评星级网点。其中：蚌埠兴业支行、

宿州分行营业部获评中银协“五星级”网点;安庆

开发区支行、淮北相山支行、芜湖芜宁路支行获评

中银协“四星级”网点;合肥寿春支行获评中银协

“三星级”网点。

中国银行业文明规范服务奖项一直被视为我国

银行业高权威、高含金量的服务荣誉。根据银行业

协会文明规范服务评选要求，交通银行安徽省分行

悉心准备，全力以赴，积极开展创建工作，全力打造

文明规范服务星级网点。通过改造营业网点硬件设

施，开展服务礼仪专项培训，对自我检查“问题清单”

进行精准整改等举措，有效提升了营业网点的服务

环境和服务水平。经过激烈角逐，该行蚌埠兴业支

行等六家网点，凭借高标准的服务质量和良好的客

户体验摘得荣誉。

佳服务，“交”给您。交通银行安徽省分行始终

坚持以客户为中心，从网点软硬件建设、服务流程优

化、金融产品创新等方面多管齐下，努力打造金融服

务“金字招牌”。下一步，该行将紧扣客户金融需求，

用行动践行服务客户、服务社会的宗旨，为地方经济

社会发展做出新的更大贡献。

交通银行安徽省分行聚焦普惠金融重点领域，在业务

拓展、产品创新、渠道建设、资源配套等方面持续发力，主

动对接小微企业金融需求，不断提升普惠金融服务能力。

截至 2019 年 12 月 22 日，该行“两增”贷款余额较年初净

增 19 亿元，较年初增幅 54.9%，完成总行信贷计划的

159%；客户数较年初增加 1599 户，净增任务目标完成率

199.9%；全面达成“两增两控”监管要求。

早在 2017 年 7 月，交通银行安徽省分行就挂牌成

立了普惠金融事业部，组建由“一把手”任组长的普惠

金融工作领导小组，15 家省辖分行和本部中心、直属支

行均成立了普惠金融事业部或小微专营中心，通过专

项规模、专项资源、专项考核等举措支持小微业务发

展，建立普惠业务督导机制，切实提高小微企业金融服

务水平。坚持“小微贷款限时服务承诺”，确保存量户

不超过 3 个工作日、新授信户不超过 5 个工作日，优化

企业开户服务，最多 4 个工作日即可完成小微企业新开

户，不断提升客户服务体验。

聚焦“支付结算+贸易融资+增值服务”，全面推动

“线上+线下”一体化服务，陆续推出线上优贷通、POS

贷、线上税融通、线上抵押贷等创新融资产品，有效满足

了小微企业的金融需求。以“线上抵押贷”为例，该产品

具有额度高、期限长、全信用、快速到账、使用灵活、循环

使用、随借随还等特点，至 12 月 22 日，该行线上抵押贷

客户数 942 户，贷款余额 7.58 亿元，分列交行系统第四、

第六位。强化板块协同，推进产业链金融，缓解小微企

业抵押物不足问题，基于商票保贴、快易付、应收账款质

押融资、福费廷等产品，积极服务核心企业上下游小微

企业，至 12 月 22 日，该行普惠产业链贷款类余额 9.5 亿

元，较年初净增 4.8 亿元。

通过规范服务收费、出台优惠方案、提供差异化服务等

举措，切实帮助小微企业降低经营成本。持续规范服务收

费行为，不允许收取的费用坚决不收。严格执行“七不准”

“四公开”和“两禁两限”要求，落实监管部门要求的各项

收费减免政策。降低贷款周转成本，对小微企业推

出循环提用贷款，通过随借随还降低融资成本，推进

“无还本续贷”业务，改善贷款资金与小微企业经营

期限错配的情况。根据区域特点和市场定价情况，适

度降低小微企业贷款定价，对结算回流较好的客户

给予进一步的利率优惠。至12月22日，该行“两增”

普惠贷款平均定价较年初下降0.81个百分点。

坚持“请进来”与“走出去”，精准对接小微企业

金融需求。一方面，主动“请进来”。邀请小微企业

和政府相关部门走进交行，召开银企对接会、座谈

会，听取企业的意见和建议，摸排客户的金融服务需

求。另一方面，积极“走出去”。持续推进“客户大拜

访”等活动，省分行行领导带头深入小微企业走访，

宣讲金融帮扶政策，了解企业生产经营情况和融资

需求，精准推介金融产品，助力企业规范经营、做大

做强。

2019 年 12 月份以来，交通银行安徽省分行出

台全辖“百行进万企”活动方案，建立由“一把手”任

组长的活动推进小组，扎实推动“百行进万企”活动

在辖内开展。12月23日，交通银行安徽省分行召开

“百行进万企，助力小微企业发展”活动推进会，该行

党委书记、行长王庆艳在会上要求全辖以活动开展

为契机，提升普惠金融服务能力，努力推进普惠业务

高质量发展再上新台阶。下一步，交通银行安徽省

分行将加强统筹组织，精准对接需求，推动“百行进

万企”深入开展，切实提升普惠客户服务覆盖面及服

务水平，为安徽区域经济社会发展贡献交行力量。


