
莫让抢票软件
沦为违法倒票“硬件”

□张西流

热点冷评

“到底哪款应用能帮我抢到票？”这是每年

春运来袭的必考题，一些微信群变成了如何抢

票的讨论群，抢票软件也迎来一年一度的生意

旺季。北京一法律师事务所律师周兆成表示，

抢票软件收取的费用到底属于车票加价还是

服务加价存在争议。目前有关部门尚未对抢

票软件行业有明确规定，抢票软件在法律上仍

处于灰色地带。（12月29日中国新闻网）

目前，抢票软件依然是不少人在春运期间

购买火车票的选择。据不完全统计，目前市面

上正在运营的近 60 家抢票软件都推出了有偿

抢票服务，或要求分享转发链接，以提高曝光

度。有购票者反映，在票量非常充足的情况

下，有的第三方软件结账时也会默认勾选20元

的加速包，非常隐蔽，一不注意就会被“套路”

付费。调查显示，至少60%的人使用过“抢票加

速包”抢票。有50%的人认为，抢票加速与黄牛

倒票本质上差异不大。

值得注意的是，网络黄牛及抢票软件的横

空出世，折射出相关部门在售票管理上还存

在漏洞，给了有偿抢票可乘之机。与网络黄

牛交易，乘客利益受损还在其次，关键是助长

了网络黄牛的嚣张气焰。铁路公安部门应研

究火车票实名制下，网络黄牛倒票的新动向、

新手段，进一步加强票务管理，主动打击非法

倒票行为。

换言之，不能让抢票软件，沦为违法倒票

“硬件”。这就要求，铁路部门要利用网络提升

服务，但也不能过度依赖网络，在售票方式上

要多措并举，兼顾各方需求，特别是要维护进

城务工人员的利益。比如，在客流量较大的火

车站售票大厅，可大幅度增加售票窗口并延长

售票时间；又如，在火车站附近及城市流动人

口密集处，不妨设立多个售票代办点，使一些

经营者合法售票，以此分解火车站售票大厅购

票的人流；再者，可以考虑开展赴大型企业、高

等院校等上门预订业务，前移售票服务关口。

如此，必将缓解“一票难求”的困境，才有望铲

除网络黄牛的生存土壤。

用规制严格禁止
快递业价格垄断行为

□ 胡建兵
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市场监管总局：广告主应对保健食品
等广告内容真实性负责

国家市场监督管理总局27日在官网发布《药

品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广

告审查管理暂行办法》，自2020年3月1日起施行。

《办法》提出，广告主应当对药品、医疗器械、保健食

品和特殊医学用途配方食品广告内容的真实性和

合法性负责。保健食品方面，《办法》明确，广告的内

容不得涉及疾病预防、治疗功能。并且应当显著标

明“保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”，声

明本品不能代替药物，并显著标明保健食品标志、适

宜人群和不适宜人群。 @中国新闻网
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大型研究揭示：基因和肥胖双重推动
我国糖尿病流行

一项多中心、大样本的前瞻性队列研究显示：

我国糖尿病患者同时存在β细胞功能障碍和肥胖

导致的胰岛素抵抗问题，未来应该据此“双重推动”

制定更行之有效的防控策略。这是我国迄今最大

的一项研究成人胰岛素抵抗、β细胞功能障碍和

肥胖对糖尿病风险作用的研究。 @新华社
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“趴课桌午休收300元管理费”
如此收费要不得

时事乱炖

12 月 26 日 ，

北京市市场监管

局发布了《北京市

快递业价格行为

规则》，围绕保障

消费者知情权，列

出了 12 条“不准”

的情形，禁止价格欺诈、价格垄断、

串通涨价等行为。其中部分条款

是特别针对近年来引起广泛关注

的虚假优惠等行为而提出。这也

是全国首个针对快递行业的价格

行为规则。（12月27日中新网）

不可否认，快递业受运输成本

增加、人工成本提升、原材料价格

上涨、仓储等成本不断走高等多种

因素影响，一直处于低价运营状

态。在用工短缺、环保整治、成本

上涨等诸多压力之下，如果不进行

价格上调，那利润会越来越低，可

能陷入难以生存的境地。在多重

压力之下，快递的适度涨价是可以

理解的，但是涨多少、怎么涨总得

有个正确的结果引导作用，不能说

单凭几家就可以改变整个快递业

市场。快递企业相互串通、联手涨

价，滥用市场支配地位拒绝交易、

限定交易是不行的，这些行为已涉

嫌垄断，是一种违法行为。

快递行业巨头操纵市场，串通

涨价是屡罚屡犯。他们之所以合

谋涨价，是因为他们自己都知道在

一个充分竞争的市场，如果自己单

独涨价，必然要承担市场份额减少

的后果，而要是能大家联手涨价，

则既可以享受到涨价的好处，又不

用承受市场份额改变的风险。

北京市市场监管局发布了《北

京市快递业价格行为规则》，围绕

保障消费者知情权，列出了 12 条

“不准”的情形，禁止价格欺诈、价

格垄断、串通涨价等行为。可以促

使快递企业切实履行《消费者权益

保护法》的法定义务，承担好企业的

主体责任。有了“规则”重在执行，

市场监管部门应该依照“规则”紧盯

快递企业，严防快递企业垄断经营

行为的发生。一旦发现某些快递企

业有垄断经营行为，必须严格依照

《反垄断法》的规定严肃查处，切实

维护市场公平竞争秩序，保护相关

经营者和消费者合法权益。对于知

法犯法、屡教不改、损害消费者权益

的企业，反垄断执法机构绝不能手

软，从而使《北京市快递业价格行为

规则》真正落到实处。

近日，广东

深 圳 龙 岗 区 爱

文 学 校 有 学 生

家长爆料称，学

校 发 通 知 要 收

300 元午休管理

费 。 趴 课 桌 午

休 也 要 收 钱 ？

这 项 收 费 随 即

引 发 家 长 不

满。12月27日，

龙 岗 区 教 育 局

表示，已叫停该校这项收费。（12月

29日《北京时间》）

随着“趴课桌午休收300元管理

费”事件引起媒体的关注，当地教育

部门已经叫停了这个收费项目。不

过，只是叫停了乱收费的项目并不

是终点，因为这样的事情并不是个

例，不能“谁被曝光了就叫停谁”，没

有曝光的就可以继续“装睡”？

“趴课桌午休收费”在广东省

早就出现过，当时引起质疑的是一

家公办学校，这次引起关注的是一

家私立学校。“趴课桌午休收费”，

只是公立学校与私立学校的不同，

乱收费的性质都是一样的。因此，

对于当地教育部门而言，需要顺着

“趴课桌午休收费”这个线索，继续

深入调查，看看还有多少学校在收

取如此不合理的午休费？

学校的课桌，确实是学校的资

产。这个资产虽然是学校的，并不

会因为“是否有人午休”而出现不

同，学校并不会因为“学生趴课桌

午休”而增加丝毫费用。再说了，

作为教育部门实在不该与孩子斤

斤计较，收取所谓的“午休管理

费”，这样的收费丢失了该有的师

德，败坏了学校的形象。

另外，比收费问题更值得关注

的是“趴课桌午休”现象。如今的

学校越来越大了，距离家庭越来越

遥远了。在城市里，除了有机会回

家吃饭休息的学生，一般情况而

言，大多数孩子只能在学校度过

“中午放学的时光”。遗憾的是，很

多学校能够给孩子提供的“午休场

所”多数是课桌，“趴课桌午休”成

为一种普遍现象。

“趴课桌午休”不能保障到位的

休息，休息的舒缓压力作用会大打折

扣。因此，在如今这个时代，更需要

关注的是孩子们何时才能告别“趴课

桌午休”方式。笔者以为，应该加大

校园建设的投入力度，要满足“距离

家庭遥远学生”的午休诉求，让他们

的午休真正进入“甜蜜的美梦”。

做“美梦” 王恒/漫画

□ 郭元鹏


