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“充值500送护理一次”“充值1000送500”“充值2000

享5折优惠”……近年来，这种“先存钱，后消费”的预付式

消费遍地开花，健身房的健身卡、商场里的购物卡、理发店

的会员卡……各种预付卡层出不穷，花样繁多。

然而，与诱人的优惠力度相对的是：消费者充值容易退

费难。 诸如“店铺关门”“商家跑路”的报道也是屡见不

鲜。有市民吐槽“商家想发卡就发卡,想跑路就跑路，预付

卡已然成为商家的提款机”。

本报记者调查发现：预付式消费遍布大街小巷，消费者

合法权益却往往难以得到保障。导致消费者处于弱势群体

的背后，是个体户预付式消费的亟待规范。□ 本报记者

案例：健身房未营业就关闭办卡费用难退
2018年9月20日，合肥市民王辉（化名）在望江西路某体育中心办

了一张健身年卡。当时，健身馆刚装修完，游泳池还没做好。王辉尽管

有些犹豫，但架不住工作人员的推介，“开业预售特惠，以后就再也没有

了”。

“当时听起来挺不错的，可以健身，还能游泳。”王先生回忆，当时接

待自己的工作人员熊某告诉自己，健身馆一个月后才正式营业，现在是

提前售卡，所以价格也会优惠很多。在熊某的推荐下，王辉最终购买了

一张2488元的健身年卡，对方还赠送了一个月。可是，一个月后，该体

育中心并未如期营业。

“门上贴着一份公告，说是游泳池没做好。”公告上预留的两个手机

号，王辉也多次拨打过，可一直是无人接听。此后，尽管王辉曾多次联

系熊某，但熊某均以游泳池尚未完工为由回复。12 月份，王辉再次询

问时，熊某直接表示自己已经辞职，不再负责此事。

近日，记者注意到，地图上，该体育中心已经显示关闭。记者前往

现场发现，该体育中心的相关广告标识已经全部拆掉，之前张贴的公告

也不见了。“之前也有不少人来找过，但我们也不知道他们去哪了。”附

近一家体育馆的前台工作人员告诉记者，“这里之前确实准备开游泳

馆，但还没开就关了。”2019年1月，王先生最终向高新区派出所报案，

然而，截至目前，王辉始终未能联系上该体育中心的相关负责人。

预付式消费遍地开花，相关问题的举报投诉

也是屡见不鲜。

安徽消保委数据显示：2016 年 1 月至 2018

年 6 月，安徽各地消费维权组织共受理预付式

消费相关投诉 2044 件，成功解决 764 件，解决

率仅为 37%。安徽省消保委根据这些投诉进

行梳理，预付式消费存在商家发卡过于随意，

卷款逃逸情况频发；霸王条款设定多，服务质

量得不到保障；不提供书面合同和票据，维权

缺乏关键证据；经营权转让预付款不转让，后

继者为难消费者等四个问题。

据介绍，目前发行预付卡，个体工商户和

中小微企业尚无对发卡方的资质提出要求，

其中超经营能力发卡、超低折扣发卡、无证无

照经营户发卡问题明显，经营不善卷款跑路

较多。

现状：预付式消费维权难 解决率仅为37%

预付卡屡变“糟心卡”

预付式消费亟待规范约束

探访：预付式消费遍地开花
与健身卡类似，预付式消费在其他方面也是遍地开花。

记者探访合肥市多家健身馆、洗车店、蛋糕店、鲜花店、网吧发

现，各家均有充值办卡的活动。充值优惠内容包括充值享折扣，充

值享会员价，充值返现金，充值送礼品，充值送套餐等几种。

记者注意到，这些优惠办卡的由头也是五花八门。除了办卡成

为会员外，还有新店开业、周年店庆、店面升级等几种。

以理发店为例，记者探访得知，充值优惠主要是消费折扣和充

值返现，消费折扣力度从5折到8.5折不等。

石台路附近的一家理发店内，张贴着周年庆的充值宣传海报。

海报显示：充值300元享受8.5折，500元享受7.5折，1000元6.5折，

2000元5折，充值送现金金额从50元到500元不等。

有业内人士透露，开办预付卡，不仅可以让消费者成为店内的固

定客户，而且办卡可吸收大量现金，可供店内资金周转。“所谓的周年

店庆之类的，只不过是个噱头而已，只要你愿意，年年都是周年庆。”

预付卡兴起，消费纠纷却是屡屡出现，为何

消费者权益总是难以保障？

安徽中天恒律师事务所律师朱娅娟告诉记

者，此类纠纷中，卖家跑路在先，消费者起诉在

后，就算打赢了官司，等拿到胜诉的判决书，商家

和钱也已无处可寻。另外在执行阶段，如果胜诉

的消费者不能提供有效的执行线索，往往会陷入

“赢了官司也拿不到钱”的尴尬境地。

关于预付式消费规范问题，记者查询得知，

2012年，国家商务部出台了《单用途商业预付卡

管理办法(试行)》。其中对于预付卡的备案、发

行、资金管理等方面均有相应规定，要求发卡企

业在开展单用途卡业务之日起 30 日内，前往各

级商务主管部门备案。

不过，该试行办法仅规范了企业，并没有规

范个体户。而在日常生活中，诸如理发店、健身

房、鲜花店等不少都是个体户，进而预付卡办理

尚不在规范范围内。

难点：个体户预付消费未有相关规定

新春佳节来临之际，商家办理预付卡的各

种优惠促销活动令人眼花缭乱。安徽省消保

委提醒广大消费者：消费者办理预付式消费卡

后，要索取票据，妥善保管好发票、消费凭证和合

同。发生消费纠纷拨打 12315 或向当地消保委

投诉，商家恶意卷款跑路，涉嫌诈骗的，应当及时

向公安机关报案，依法维护自身合法权益。

此外，在办理预付式消费卡时，消费者不要

轻信商家的口头承诺，最好签订书面合同。签

订合同之前，要看清合同条款内容，事先约定

双方的权利义务及违约责任，遇到约定不清或

不公平、不合理条款时应及时提出质疑，不要

轻率签字。

安徽大学社会学系副教授王云飞建议：解决

预付式消费群体性事件频发问题，最重要的就是

立法，相关单位应进一步完善相关法律法规，让

执法单位有法可依。“一方面，有关单位要加大预

付式消费的事前监管，另一方面，应用足信用惩

戒手段，建立失信黑名单，加大事后惩罚力度，让

恶意办卡卷钱的商家无空可钻。”王云飞表示，

“如果无法监管，且对方缺少诚信，则应该远离这

种消费方式。”

建议：加大事前监管、事后惩罚力度


