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长丰（双凤）经开区：
访小区、听民意、解难题，用实际行动坚守初心

近日，家住合肥市阿奎利亚社区悦城小区133栋的李大

爷激动地说：“这下好了，电动车终于可以停到车库了，楼道门

口也畅通了，地下车库干净了，我们回家的路更通畅了。”

聚焦小区居民实际困难，长丰（双凤）经开区深入落实

主题教育“守初心、担使命，找差距、抓落实”总要求，问需

于民，主动服务，改善民生福祉，不断提高人民群众的获得

感、幸福感和安全感。 □ 朱涛

问需于民，让群众有更多获得感
阿奎利亚社区悦城小区133栋地下车库由于水管裂开

引起渗水，日积月累严重变质，散发着刺鼻的味道，居民无

法进入，车辆无法停放。针对上述问题，阿奎利亚社区党

支部决定从这件居民的“难事”入手，通过与物业公司协

调，最终完成了清理改造。

阿奎利亚社区党支部“不摆花架子，俯首办实事”，切

切实实帮助居民解决实际问题，得到了居民的拥护和支

持，便有了开始的一幕。

群众需求就是主题教育推进的努力方向。同样在阿

奎利亚社区，党支部在开展“访民意，查民情”活动中，了解

到居民渴望小区增加健身器材与儿童娱乐设施的呼声较

高。社区党支部在实地调查的基础上，通过多方协调，现

在的阿奎利亚社区，辖区的13个小区均已安装健身器材与

儿童娱乐设施。安全无小事，阿奎利亚党支部针对群众反

映较为强烈的占用公共区域、电动车楼道充电等安全隐

患，与区物业办约谈小区物业负责人，制定逐楼逐层地毯

式清理计划，执行日清日报制度等，清理工作已开展20余

天，效果明显，为辖区居民安全提供了有力保障。

党建引领，让基层治理能力更显著
“垃圾到处丢、车辆乱停放、人员随意溜……”小区的

这些环境问题越来越引起居民们的重视。随着人民生活

品质的不断提升，对物业的要求也越来越高。

主题教育中，围绕解决居民小区建设和治理的突出

问题，双凤经开区将党建引领物业服务，作为开展“不忘

初心、牢记使命”主题教育的落脚点，打通基层治理最末

端。截至目前，全区 24 家物业服务企业中，已有 5 家成立

党支部。

北辰天都小区曾面临物业不管、治安较差的问题。今

年年初，通过多方努力签订了新物业进驻协议，解决了物业

管理混乱的问题，但基础设施薄弱一时难以解决。开展主

题教育以来，长丰（双凤）经开区通过引导物业党支部积极

倾听民意，收集民声。10月份以来，小区进行了绿化改造提

升、增加健身器材和娱乐设施、更换路灯杆及监控系统，还

购进了高科技的人脸识别门禁系统，小区面貌焕然一新。

同时，小区党支部还鼓励党员发挥模范带头作用，积

极参与新组建的润业志愿服务队、业主治安巡逻队等，开

展清扫垃圾、维护设施、治安巡逻等志愿服务活动。在党

建引领下，小区物业公司还推出了更换灯泡、维修水龙头、

疏通下水道等一揽子免费为民增值服务项目。

民生期盼，让老旧小区变身品质小区
“我们这个老小区，停车位实在不多，可不可以增加一

些，让我们停车更方便一点？”“我们小区楼栋外墙都变了

颜色，是不是可以帮我们解决一下这个问题？”

今年以来，长丰（双凤）经开区把改造老旧小区作为顺

应群众呼声、切实为群众办实事的重要工作来抓，一场围

绕居民居住环境提升、改善民生福祉的主题教育活动，正

在双凤经开区如火如荼地开展中。

徐桥苑小区建成于2004年，属典型的回迁老旧小区，

小区基础设施不完善，小区环境较差，居民生活不便。在

主题教育中，长丰（双凤）经开区始终把学习教育、调查研

究、检视问题、整改落实贯穿在老旧小区改造工作中，同时

突出问题导向、效果导向，多次召开专题会议，多方倾听居

民意见，共同研究改造措施。

目前，徐桥苑小区改造已基本完成，原本污损破旧的

外墙已经焕然一新，基本上全部达到了屋面防渗防漏、地

面硬化平整、水电气管线有序、雨污排水通畅、楼道粉刷

明亮、停车位增加，小区环境得到明显的改善，居民对此

赞不绝口。

以老旧小区改造为载体，扎实推进“不忘初心、牢

记使命”主题教育，切实为群众办实事、办好事，让群众

真正体会到主题教育带来的新变化，让惠民工程真正

得民心。

据悉，今年长丰（双凤）经开区还将计划改造万里、凤

霞、凤梅等3个老旧回迁小区，着力改善居民的居住条件和

生活品质，提高群众获得感、幸福感、安全感。

党建引领，打造社区网格化管理新体系
根据当前社区实际，结合辖区各商业小区位置分布和

居民入住情况，科学设置网格，并对辖区内较大的商圈市

场、学校、医院及有关企事业单位划分专属网格，并在各网

格公开网格管理员信息、工作职责和服务范围，每个网格

在社区总网格（党组织）的领导下开展工作。为加强队伍

建设，社区党组织负责人任网格长，并选派政治过硬、敢于

创新、勇于担当的优秀党员担任网格管理员，让责任心强

的物业人员、热心社区事务的党员群众担任网格楼管员，

同时，把社区民警、城管队员、综治队员、市场监管员等执

法力量纳入社区网格，实行组团式、联动式服务管理，打造

“网格长+网格员+楼管员（社会力量）+执法力量”的社区

网格化管理新体系。

党建引领，推行“1833”网格化服务管理新模式
坚持党建引领，把加强基层党的建设、巩固党的执政

基层作为贯彻网格化管理社会治理创新的一条主线，确保

组织工作全覆盖。

践行八项工作职责，包含党员信息管理、志愿服务活

动、宣传政策法规、收集社情民意、调解矛盾纠纷、督导事

件处置、采集基础信息、协助综治维稳八项工作任务，都被

统一纳入社会治理综合网格。

推行“三个一”工作法，即每月开展一次“红色家访”，

党员网格员深入小区、进楼入户，去党员户家访、到群众家

串门，让党员找到组织，让群众感受到组织；每月举办一次

“群贤共商共治、创建美好社区”邻里面对面交流活动，收

集社情民意，解决邻里矛盾、物业纠纷；每月召开一次物业

管理联席会，共商共议共解一些突出和共性问题。

实现三个工作目标。通过网格化社会治理，打造共建

共治共享的社会治理格局，确保实现社会治理“一网盖”、

工作职责“一包背”、工作情况“一口清”。

党建引领，构建多方参与共治共建新格局
由社区党组织统揽全局抓党建网格，各党员网格员和

党员群众形成合力，将服务深入到居民身边，筑建社区党

员干部与居民群众之间联系服务平台，实现服务全覆盖。

同时，积极动员组织居民参与网格自治，加强对热心人士、

志愿者、群众活动团队负责人等社会群体的服务和引导，

调动居民参与网格化管理的积极性，提高他们参与基层居

民自治的意识和能力，积极构建多方参与共治共建新格

局，切实增强社区居民的归属感和幸福感。

“红色领航、活力峰宁”，下一步峰宁社区将通过创新

党建引领下的社区治理体制机制，建立“全覆盖、精准化、

零距离”的社区网格化服务管理新模式，全面升级基层党

组织服务功能，提升社区服务管理水平，逐步把社区建设

成服务功能完善、居住环境舒适、治安秩序良好、人际关系

和谐、公众广泛参与的社会生活共同体。

“网格化便民服务公示牌”进小区

长丰（双凤）经开区峰宁社区：

“党建引领+网格化管理”助力基层社会治理提档升级

为认真贯彻落实合肥市“1+8”系列文件精神，结合“不

忘初心、牢记使命”主题教育活动，长丰（双凤）经开区峰宁

社区党支部以党建为引领，以网格化管理为抓手，将党的组

织和党的工作触角延伸到小区楼栋、延伸到每家每户，带动

社区工作重心下移。社区自2019年8月5日筹备成立以

来，从群众最关心、最迫切、最现实的民生问题入手，紧紧围

绕“党建”“城市管理”“为民服务”“社区建设”四大元素，着

力打造共建共治共享的多元化社会治理新局面。 □ 李楠
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