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不知不觉分期付款变贷款
面对费用高达 45800 元的英语学习课程，

上海的曹女士原本有些犹豫，却没禁得住韦博

英语销售员的“忽悠”：据称，该机构与招行信

用卡有合作，可以0手续费分期付款，支付一笔

头款后，后续每月只需支付1400多元。

2018 年 11 月，曹女士与韦博英语签订了

“入学注册合同”。直到韦博英语关店，看到很

多维权的人说被贷款了，她才发现自己也上当

了。曹女士表示，她后来才得知，所谓的分期

付款实际上是贷款，以其名义借出的 3 万多元

贷款，早已由银行一次性支付给了韦博英语。

韦博英语关店后课程已经无法完成，但因

担心不按期还款会影响征信，曹女士只得继续

偿还这笔被强行绑定的贷款。

在一个 400 多人的“招联金融退款微信

群”里，不少人反映遭遇被贷款。

记者从上海市消保委获悉，2019年10月以

来，与韦博英语相关的投诉激增。据悉，韦博在全

国范围内关店涉及大量学员，其中大部分都用了

贷款，牵涉的既有商业银行也有互联网金融平台。

韦博英语事件并非孤例。记者在“黑猫投

诉”和“聚投诉”平台发现相关投诉达上千条。投

诉对象包括韦博英语、华尔街英语、英孚英语等

培训机构，投诉金额集中在2万元至5万元不等。

混淆概念宣传掩盖贷款实质
说好的分期付款是如何变成贷款的？

记者走访上海、北京、南京多地的教育培

训机构发现，培训机构大多将课程周期设置为

1 至 2 年，有的甚至长达 4 年，高额的培训费用

下，为了让消费者“掏腰包”，培训机构往往诱

导学员用分期交费来降低报名门槛，并混淆概

念，掩盖贷款实质。

大部分学员表示，销售人员一直宣传是分

期支付，因此，他们以为分期付款的对象是培

训机构，并不知道实际每月支付的钱是在进行

金融借贷还款。

北京大成（南京）律师事务所律师周建表

示，培训机构隐瞒贷款的事实，并以分期付款

诱导消费者签署合同，可能构成欺诈。

在操作环节，一些培训机构以协助填写机

构验证码等各种理由“代客操作”，直接通过学

员手机进行贷款申请。

北京的林女士告诉记者，报名时，韦博英

语的工作人员热情主动地帮助完成了整个手

续，“只要我提供了一张身份证复印件，其他都

是销售人员在我手机上操作的。”事实上，正是

在这类手机操作过程中，学员在不知情的情况

下签署了与银行或金融机构的借贷协议，成为

贷款人。

记者体验发现，“培训贷”申请流程很简单，

手机下载相关APP或者直接在微信公众号就能

操作，从注册、申请、提交材料，整个流程仅需几

分钟。记者在一家银行的手机应用里进行消费

分期，登录账号后，不用提供任何身份证信息，也

没有人脸识别等身份识别，就轻松申请了分期。

一些学员质疑，为何金融机构把个人的教

育贷款直接打给培训机构？金融业内人士告

诉记者，出于资金风险控制的考虑，为防止资

金被挪作他用，与教育相关的贷款通常都是直

接受托支付给相关培训机构，但多数学员对此

并不知情。

一些韦博英语学员提供的合同中写道：学

员通过第三方分期支付费用，学员应与该第三

方单独签署相关协议；韦博英语对于学员与该

第三方签署的分期付款协议不承担任何责

任。不少学员说，报名过程中只和培训机构签

过合同。但他们并不知道，在手机操作环节已

经悄悄勾选了与金融机构的协议。

违反培训收费相关规定
应加强对贷款资金的管理

《国务院办公厅关于规范校外培训机构发展

的意见》明确要求，收费时段与教学安排应协调一

致，不得一次性收取时间跨度超过3个月的费用。

记者调查发现，通过“培训贷”，培训机构

从金融机构一次性贷出学员应缴纳的学费，再

由学员还贷给金融机构，以规避教育监管。

事实上，“培训贷”已成为培训机构的重要

商业模式，培训机构借此吸引学员，提升业绩，

获得的资金用于扩张。由于资金缺乏监管，一

旦培训机构跑路，风险就暴露无遗。

上海市金融工作局6月发布关于“培训贷”的

风险提示指出，部分正规培训机构表面上提供课

程费分期服务，实质却通过实际贷款机构一次性

向客户发放贷款，贷款金额直接委托划转至培训

机构，客户后续通过分期方式进行还款。此种经

营模式，若涉事机构在经营过程中出现问题，易

产生客户未能正常接受服务的问题。

有关部门提醒，现在各类金融贷款和移动

支付非常便捷，提供消费金融的机构也越来越

多，对于消费者而言，要认认真真看合同，不要

轻易让别人帮助操作，保护自身权益。

中国人民银行日前发布报告称，2018年我国普

惠金融继续稳步发展，金融服务覆盖率进一步提升，

金融产品和服务创新成效明显。银行结算账户和银

行卡广泛普及，成年人近九成拥有活跃账户，超八成

使用电子支付。

人民银行发布的中国普惠金融指标分析报告称，

全国及农村地区人均账户和持卡量持续稳步增长，活

跃使用账户拥有率较上年小幅提升。截至 2018 年

末，全国人均拥有7.22个银行账户，同比增长9.39%；

人均持有 5.44 张银行卡，同比增长 13.08%。2018

年，全国有88.64%的成年人拥有活跃使用账户，6个

月内有交易记录，比上年高1.58个百分点。

与此同时，我国积极稳妥推进移动支付等现代

支付工具发展，取得较好成效。2018 年，全国使用

电子支付成年人比例为82.39%，比上年高5.49个百

分 点 ；农 村 地 区 使 用 电 子 支 付 成 年 人 比 例 为

72.15%，比上年高5.64个百分点。

另外，报告显示，2018年，全国平均有47.81%的

成年人购买过投资理财产品，农村地区这一比例为

36.11%。获得过借款的成年人比例与上年基本持平。

报告认为，2018 年，人民银行系统联合相关部

门出台了多项举措，引导金融资源更好服务小微企

业，有力支持小微企业合理的信贷需求，普惠口径小

微贷款增长迅速。2018 年普惠口径小微贷款增加

1.22万亿元，同比多增6143亿元。 □ 据新华社

说好的培训费0手续费分期付
咋成了“培训贷”？

沪市开盘
1990 年 12 月 19 日，随着一声锣响，改革开放

之后中国内地开办的第一家证券交易所——上海证

券交易所正式挂牌营业，这标志着中国资本市场发

展史翻开了崭新的一页。

中共十一届三中全会以后，一些地方开始进行

股份制探索。1984年11月，上海飞乐音响公司改制

为股份有限公司，向公众发行 50 万元股票，成为试

行股份制经营的股份有限公司。

随着股份制企业的出现和不断增加，我国开始

出现股票。随后，股票发行数量快速增加，对股票进

行交易的需求由此产生。于是，在沈阳、上海等地出

现了股票柜台交易。1986 年 8 月，沈阳信托投资公

司代客买卖证券，开展股票柜台交易业务。同年 9

月，中国工商银行上海市分行静安区营业部也开始

进行柜台交易。

1988 年 11 月，国务院和中央财经领导小组召

开会议，对在中国成立证券交易所等问题进行了细

致研究，决定由国家体改委牵头，国家计委、财政部、

中国人民银行等有关部门以及金融界有关人士参

加，组成国家证券管理领导小组。

由国务院授权、中国人民银行批准，1990年11

月 26 日，上海证券交易所成立大会召开，12 月 19

日，正式举行了挂牌营业典礼。1990 年 12 月 1 日，

深圳证券交易所也开始试营业，并于 1991 年 7 月 3

日正式挂牌营业。

沪深两个交易所的运营实现了股票的集中交

易，有力地推动了股份制的发展。这是中国进一步

推进改革开放政策的一项重大举措。此后，中国资

本市场不断壮大，逐渐走进国际舞台。□ 据新华社

央行报告：
成年人近九成有活跃账户
超八成用电子支付

被告知数万元英语培训费可以0手续费分期付款，没想到却入“坑”被贷款。“学费分期成就高

薪人才”“分期付款实现梦想”……不少培训机构打出的诱人广告背后陷阱重重。有消费者反映，

当前，一些培训机构宣称可分期支付培训费，但实际上是诱骗学员贷款。近期，知名培训机构韦博

英语多地关店，不少没有完成课程学习的学员，却被迫继续偿还金融贷款。 □ 据新华社


