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星报讯（记者 吴承江） 国庆期间，位于合肥

市包河大道与南二环路交叉口的九江银行合肥分

行营业网点内，大堂经理、柜面人员、理财经理等

耐心、仔细地询问、引导客户取号、查询，帮助客户

操作业务，忙碌而井然有序。

服务是银行业金融机构永恒的主题，做好服

务是银行的责任和义务。用专业知识做专业的

事，设身处地地为客户考虑问题，把客户利益放在

首要位置，也是九江银行合肥分行一直秉持的服

务理念。

“您好，请问办理什么业务？”当客户走进九江

银行合肥分行，热情的大堂经理便会迎上来，主动

询问需要办理的业务，并引导客户到取号机前取

号排队；笑相迎，笑相问，双手接，快准办……当客

户前往柜台办理业务时，柜员的细心询问和暖心

的笑容，会让客户顿感身心轻松；当客户不会熟练

操作自助操作机办理业务时，工作人员也会热忱

地一步步予以指导；客户办好了业务离开时，也会

得到大堂经理“请慢走，欢迎再来九江银行”的问

候……这一整套完善规范的流程，处处体现出九

江银行合肥分行对客户的友好和尊重。

展示良好的自我感觉，心态积极；保持文明礼

貌的行为，尊重客户；掌握丰富的沟通技巧，善于

表达；认真、耐心地倾听客户需求；运用娴熟的专

业技能，服务客户。九江银行合肥分行锻造了一

支知识面丰富、专业技能突出的团队，以不断追求

更好更高质量的服务获得了客户的认可。

“栉风沐雨奋进路，砥砺前行铸辉煌，九江银

行合肥分行以客户为中心，一直在路上。”“九江银

行合肥分行办业务快，特别是员工服务态度也很

客气。”客户们对该行的真心评价，是对九江银行

合肥分行优秀服务质量的最好褒扬。

为进一步理顺中央与地方财政分配关系，支

持地方政府落实减税降费政策、缓解财政运行困

难，国务院日前印发《实施更大规模减税降费后

调整中央与地方收入划分改革推进方案》（简称

《方案》）。

《方案》提出，保持增值税“五五分享”比例稳

定，后移消费税征收环节并稳步下划地方。

□ 据《中国证券报》

确保中央与地方 既有财力格局稳定
《方案》提出，《国务院关于印发全面推开营改

增试点后调整中央与地方增值税收入划分过渡方

案的通知》确定的2～3年过渡期到期后，继续保持

增值税收入划分“五五分享”比例不变，即中央分

享增值税的 50%、地方按税收缴纳地分享增值税

的50%。财政部数据显示，今年前8月全国税收收

入117134亿元。其中，国内增值税44908亿元，占

比近4成，是税收收入中重要项目。

《方案》指出
后移消费税征收环节并稳步下划地方

按照健全地方税体系改革要求，在征管可控

的前提下，将部分在生产（进口）环节征收的现行

消费税品目逐步后移至批发或零售环节征收。

具体调整品目经充分论证，逐项报批后稳步实

施。先对高档手表、贵重首饰和珠宝玉石等条件

成熟的品目实施改革，再结合消费税立法对其他

具备条件的品目实施改革试点。改革调整的存

量部分核定基数，由地方上解中央，增量部分原

则上将归属地方，确保中央与地方既有财力格局

稳定。

消费税也是税收收入重要组成部分。财政部

数据显示，今年前 8 月国内消费税收入 10414 亿

元；进口货物增值税、消费税10794亿元。

中泰证券研究所高级经济学家杨畅表示，消

费税政策调整会增加地方收入，提高地方征收

能力。消费税在生产端征收难度相对较低，而

批发尤其是零售环节征收难度相对较高，在后

移消费税征收环节后，对地方征管力度要求会

进一步提高。

调整完善增值税 留抵退税分担机制
《方案》表示，调整完善增值税留抵退税分担

机制。为缓解部分地区留抵退税压力，增值税留

抵退税地方分担的部分（50%），由企业所在地全部

负担（50%）调整为先负担15%，其余35%暂由企业

所在地一并垫付，再由各地按上年增值税分享额

占比均衡分担，垫付多于应分担的部分由中央财

政按月向企业所在地省级财政调库。

杨畅表示，留抵退税政策调整会鼓励企业扩大

支出。由于增值税留抵会出现挤占企业资金问

题，实施留抵退税的初衷是少占用企业资金，鼓励

企业扩大再生产。因此，本次留抵退税政策调整，

通过中央承担部分退税额，减少地方负担和占用

企业资金，这将推动企业进一步扩大支出。

“短期来看，留抵退税压力越大的地区，往往

是企业总部越多的地区、扩大支出和再生产积极

性越强的区域。”杨畅称。

落实减税降费政策 缓解地方财政压力
《方案》指出，实施更大规模减税降费是应对

当前经济下行压力的关键之举，调整中央与地方

收入划分改革是落实减税降费政策的重要保障。

华泰证券首席宏观分析师李超认为，在减税降

费和经济下行压力加大的背景下，改革的方向非常

重要，预计地方财政收支压力可能会有所缓解。

李超表示，自分税制改革后，地方政府与中央

政府税收分成，地方政府的收入占比较低，形成了

财权和事权的不匹配。这次改革旨在扩大地方政

府分成比重。

杨畅强调，今年以来，地方财政压力相对较

大，其中存在土地出让因素的影响。本次中央和

地方收入划分，减轻了地方支出压力，增加了地方

收入，地方财政压力能够减轻，有利于地方政府进

一步坚持“房住不炒”，应对财政收支的波动，降低

对房地产市场的依赖。

国务院：保持增值税“五五分享”比例稳定

理财收益“掉”，黄金价格“翘”
对一些从来不炒股的普通投资者来说，最近在理财方面有

点烦，他们惯用的“理财利器”渠道所带来的收益普遍都在缩水

……2019年以来，银行理财产品的收益率一直呈下降趋势，与此

相对应的是，今年 5 月下旬以来，国际金价一路上涨。那么，有

没有什么好办法可以应对眼下这种状况呢？

□ 据《快乐老年报》

三大“理财利器”纷纷失灵
“我在理财方面很保守，从不炒股，余钱主要存定期存款，

剩下的要么买些银行理财产品，要么就放在余额宝里，可最近这

些投资渠道所带来的收益都在下降。”汪先生的这番话可谓说出

了不少普通投资者的心声。对这些投资者来说，“宝宝类”产品、

银行理财产品、定期存款是他们惯用的三大“理财利器”，然而，

近日这三种投资渠道确实存在收益普降的情况。

9月23日，天弘余额宝的7日年化收益率已经降至2.383%，

其他“宝宝类”理财产品的收益率也“不乐观”。“现在不少理财产

品的预期收益率在3.5%左右，这种收益水平甚至比不上两年期

以上的定期存款，所以我们已经不主推理财产品了。”某股份制

银行理财经理表示。

保本型银行理财产品的逐渐减少和理财产品收益率的降

低，使得各种存款产品凭借较高的利率，逐渐受到普通投资者

的青睐。然而，随着降准等举措的接连推出，存款产品的利率

被认为将出现下调。事实上，存款类产品利率走势近期已出现

回落。

购买黄金的客户明显增多
受国际金价大涨和短期因素的双重刺激，我国黄金制品供

销两旺。

在一家国有大行网点，该行的理财经理表示：“近期，黄金

价格上涨明显，无论是小额客户还是大额客户，咨询购买黄金的

比较多，成交量比较高。”

就金价而言，各家银行都有一定的自主定价空间，但差距

不会太大。以投资金条为例，不同银行的金价，每天每克各不相

同；即便是在同一家银行，根据购买的克重以及客户的等级不

同，每克也有上下几元钱的浮动。多数银行理财经理均表示，黄

金价格近期频频出现上涨，黄金仍是市场上最佳的投资产品。

目前，大家持有黄金的意愿明显增强，现在仍然可以进入黄金市

场，长期来看，黄金价格仍然处于上升通道中。

华泰证券分析称，黄金进一步回调幅度有限，预计中长期

仍有大机会。

可以适当多元化投资
如果投资者风险承受能力较高，又渴望获得更高的收益，可

以适当多元化投资，关注一下基金、保险产品、黄金等投资渠道。

炒股不如买基金。在某国有大行的金融理财师潘先生看

来，基金就是投资者进行多元化组合的不错选择。今年，受益于

A 股市场的良好表现，不少投资于股票的基金确实取得了不俗

业绩。此外，基金投资门槛低，还可以采取定投的方式长期进

行，取得稳健的收益。

“近期与其买理财产品，不如关注一些带有理财性质的保

险产品。”在另一家国有大行的理财经理王女士看来，目前，不少

万能险产品5年复利算下来，预期年化收益都能超过4%。

某股份制银行的理财经理李先生建议，投资者可适当配置

一点黄金。不过，他提醒，对普通投资者来说，适宜用闲散资金

长期投资，不宜动用大笔资金短期跟风炒作。而在投资方式上，

最好选择账户黄金交易。

此外，还有理财经理建议，投资者可关注当下不少银行理

财子公司推出的一些表现不俗的“转型新产品”，或者考虑在降

息的背景下用三年定期、三年期大额存单等方式锁定当前较高

的利率收益。

对保守型投资者而言，还有个好消息。财政部年初发布的

公告显示，今年储蓄国债还剩下10月10日与11月10日开始发

行的最后两期了。本月 10 日发行的便是今年最后一批电子式

国债，将于10月19日结束。其中，3年期票面年利率为4%，5年

期票面年利率为 4.27%。以投资 10 万元为例，到期收益分别为

12000元、21350元。需要注意的是，10月发行的这一期储蓄国

债为电子式国债，投资者需开立国债专项账户，不少银行的网上

银行也支持线上购买。

九江银行合肥分行热忱服务暖心来袭


