
积极承担社会责任为合肥轨道交通提供金融服务 446家“劳动者港湾”传递温暖关怀

服务经济不止步 为民惠民谱新篇
——建设银行安徽省分行不忘初心、跨越发展综述

伴随着新中国成立70年的铿锵步伐，安

徽发生了翻天覆地的变化，从新中国成立时

一个落后的农业省，到今天实现农业大省、工

业大省、科技大省的“三级跳”，安徽以70年

的精彩蝶变书写时代答卷，以改革创新的昂

扬姿态挺进新时代。

扎根安徽，深耕细作；不忘初心，牢记使

命。1954年10月，建设银行安徽省分行正式

组建成立，开启了与江淮大地血脉相通、筋肉

相连的发展新篇章。成立65年来，该行始终以

贯彻落实国家各项政策、支持地方经济发展为

己任，践行国有大行职责与担当，围绕“服务实

体经济”“服务小微企业”“服务民营经济”等重

点领域大力发展普惠金融业务，为支持安徽区

域社会经济发展作出了积极的贡献。

立足本源，服务地方经济
金融是实体经济的血脉，为实体经济服务是金

融的天职。长期以来，建行安徽省分行紧密围绕国

家和地方政府战略部署，积极响应“一带一路”、长三

角区域一体化、长江经济带、中国制造2025等重大战

略，加大重点项目、重点客户信贷支持力度；积极支

持高端装备制造、智能制造、绿色制造等符合国家产

业规划制造企业的转型升级、兼并重组等金融需求；

强化对战略新兴产业的投融资支持，重点支持新一

代电子信息、高端装备、智能家电、汽车、节能环保、

生物医药、冶金、能源化工、食品饮料、建材等产业。

支持民生工程，助力城市建设。分行加大对合

肥、马鞍山、芜湖等中心城市的资源投入和政策支

持，为当地经济社会的持续健康发展作出了重要贡

献。在省会合肥，重点支持了如合肥建投、京东方、

京福铁路、新桥机场等一大批重点建设项目。与此

同时，分行不断强化与各地市政府合作，充分发挥国

际化、多元化优势，加大资金供给力度，为地方发展

提供更加专业、高效、全方位的金融服务。针对县域

经济发展，分行因地制宜，实行“一县一策”，持续加

大信贷资源投入，有力支持了省县域经济发展。

在支持重点企业上，建行安徽省分行不仅加大

信贷支持，还通过发行理财产品、债券、融资租赁等

非信贷渠道为客户融资，通过股权、并购等新型理财

融资产品，支持安徽产业转型升级；充分发挥建设银

行全牌照的金融集团优势，有效整合母子公司、境内

境外、对公对私、线上线下等产品，努力提高综合化

金融服务能力；支持安徽省国有企业市场化债转股

业务，与省属重点企业淮南矿业集团、淮北矿业集

团、马钢集团签订 320 亿市场化债转股项目，着力推

进去产能、降杠杆，促进煤炭钢铁企业脱困发展转型

升级。

地方经济的发展，离不开战略产业的支撑。围绕

基础设施、基础产业和支柱产业以及战略性新兴产业

等领域，分行一方面根据市场需求，进行产品创新，另

一方面，通过走出去的方式，将金融活水送到企业门

口，同时重点保障安徽省基建、民生领域项目、省属大

型企业、高新技术企业和支柱性产业的用款需求。与

地方经济发展的紧密融合，也带来分行业务的高速推

进，从2011年至今，该行连续多年多项指标同业领先，

尤其是一般性存款从1908亿到超越5000亿，连跨四

个千亿台阶，从四行第三到稳居四行第一，中收、利润、

资产质量全面保持领先，成为市场的领跑者。在系统

内，该行也在2017年荣升一类行，实现多年来的超越

梦想。

民营经济发展空间巨大，民营企业前途不可限量，但民营企

业在发展的道路上，需要更多的关怀与帮扶。“10多年来，我之所

以取得这样的成绩，最主要的原因是建行的支持。同建行人交朋

友，是我此生最大的幸事！”在安徽恒昌新材料有限公司董事长王

正民看来，企业从无到有，从弱到强，背后离不开建设银行安徽省

分行的默默关注和支持。

2008 年，王正民开始创业，资金成为摆在他面前的第一道

难题。“都说银行锦上添花易，雪中送炭难，但建行宿州市分行在

我最困难的时候扶了我一把，使我走出了困境。”在建行资金的支

持下，王正民的公司一步步成长起来，金融贷款需求也越来越

大。2015 年，公司向建行贷款 1000 万元；2019 年，公司向建行

贷款1700万元，有效满足了公司扩大产能和提升技术的需要。

“感谢建行一直以来的支持，在企业最困难时，敢为人先，创

新贷款模式，助力企业扭亏为盈并实现了跨越发展。”安徽艾可蓝

节能环保科技有限公司董事长刘屹深情地说道。该企业在资金

周转出现严重短缺时，在其他银行都无法提供融资情况下，池州

市分行密切关注长江经济带、江南产业集中区等发展过程中带来

的产业集聚效应，加大对战略性新兴产业和工业制造业等领域的

支持力度。作为首家投入信贷资金的银行，2013 年初为其发放

了 1000 万元流动资金贷款；2016 年下半年，再次分析项目建设

可行性和后续流动资金需求量，认为加大信贷投入符合绿色发展

理念和建设银行绿色信贷要求，鉴于客户可抵押资产有限，在全

省首创专利权利质押担保方式，为客户提供了1.51亿元的授信额

度，为企业做大做强提供了足够的资金支持。

安徽恒昌新材料有限公司、安徽艾可蓝节能环保科技有限公

司仅仅是安徽省分行服务小微、民营企业的一个缩影。面对民营

企业的金融服务需要，该行始终发挥国有大行的“头雁”效应，切实

助推了安徽省民营经济发展。

截至2018年末，安徽省分行支持的民营和小微企业数量达

4.4万户，超过了前十年的总和，占全部对公信贷客户的98.6% ；当

年贷款新增投放量突破100亿元，超过了前五年的总和，占当年全

部对公贷款新增的84%。2019年6月末，该行普惠金融业务持续

发展，普惠型小微企业贷款余额近390亿元，较年初新增约85亿

元，服务普惠型小微企业贷款客户近6.5万户，当地同业领先。

相伴成长，扶植民企发展

金融扶贫，责无旁贷。近年来，建行安徽省分行锚定脱贫

攻坚目标不动摇，一以贯之地践行着扶心、扶责、扶资、扶智的

“四扶”理念。在分行党委看来，“通过‘四扶’，富裕了老百姓、

锻炼了干部队伍、融洽了干群关系，国有大行的社会责任由此

得以体现。”截止 2018 年末，分行扶贫开发工作重点联系县区 5

个，定点扶贫村 76 个，帮扶建档卡贫困户 1392 户、建档立卡贫

困人口 3273 人，派驻驻村干部 29 人，第一书记 11 人，省行定点

扶贫的两个村先后脱贫出列。对于扶贫，分行重视得早、行动

得早，一把手亲自抓，每年多次赴定点扶贫村，深入现场抓落

实。“不光是带资源、送温暖，更重要的帮助村民建立发展信

心。”与安庆宿松县、淮南寿县、六安金安区、阜阳界首市和颍东

区共 5 个扶贫开发工作重点联系县区签订战略合作协议。全面

实施公益活动项目，规定 2021 年以前，员工爱心基金主要用于

定点扶贫工作，员工结对向该行定点扶贫村倾斜。此外，分行

加大金融产品创新，针对涉农企业自主创新多项“惠农”系列融

资产品，并切实发挥裕农通服务点的金融扶贫功能，在全省 76

个定点扶贫村实现了裕农通全覆盖。

2015 年以来，安徽省分行持续推进以扶贫工作为主线的社

会公益活动，捐赠2021万元，实施234个扶贫项目。每年动员员

工结对帮扶 500 名贫困学生，实现了定点帮扶贫困村“没有一人

因为贫困而失学”。此外，在电商扶贫领域，该行在建行电商平台

建立了“安徽扶贫馆”，截至 2018 年底，该馆交易额达 2.51 亿元，

共计111户扶贫商户入驻。

精准扶贫路，情满贫困村。近年来，分行扶贫成效显著，分

行定点扶贫村实现出列，先后荣获总行扶贫工作组织奖、总行年

度“十佳公益案例”等奖项，并在 2017 年安徽省直单位定点扶贫

工作考核中，位列17家银行类金融机构第1。

落其实者思其树，饮其流者怀其源。在自身取得显著成绩

的同时，分行大力倡导公益精神，积极用责任、热情和品质回馈客

户和社会各界的肯定与厚爱。积极开展“善建者行”社会公益活

动，配合总行与中国妇女发展基金会合作实施的“中国贫困英模

母亲建设银行资助计划”，实施“建设未来——中国建设银行资助

贫困高中生成长计划”、“母亲健康快车”项目、“建行希望夏令营”

项目……爱心撒遍江淮，温暖无处不至。

扶贫公益，彰显大行担当

在服务地方经济上，分行倾注智慧与心力；在扶持小微、

民营企业发展上，分行步履坚定而有力；在助推脱贫攻坚上，

分行投入真情与干劲……作为总行“三大战略”的积极践行

者，安徽省分行一直“在路上”，并用一个个小细节和创新诠

释了大行情怀。

守望不移，创新不止。分行积极与省内地市政府对接，以合

肥、芜湖为代表的“智慧城市”项目正快速推进，上线后，工商、税

务、海关、电力等多个数据信息都可以作为融资判断的依据。同

时，对民营和小微企业的支持，分行也并没有简单停留在信贷服

务上，而是发挥大行优势，不断丰富服务内涵。启动“金智惠民”

工程，加快银校合作，共享优质金融教育资源。该行与安徽大学

签署合作办学协议，实施中小企业家、创业者培训计划，举办针对

民营和小微企业主的培训班。2019 年上半年，分行同安徽省经

信厅联合举办 2019 年创客中国大赛安徽赛区启动大赛，继续助

力更多的民营和小微企业发展成长。

同时，根据安徽农业大省的特点，创新推出小微企业“惠农

贷”系列产品，包括“劝耕贷”“草莓贷”“龙虾贷”“徽茶贷”“景区

商户贷”等。结合安徽科教大省、语音智能产业全球领先的优势，

创新推出“声谷贷”系列产品，解决了科技企业轻资产、无抵押、融

资难的“痛点”，为中国声谷200多家语音智能高新技术企业提供

信贷支持。

因地制宜，因需而变。分行坚决贯彻落实总行住房租赁战

略发展的各项决策和工作要求，认真组织推动住房租赁业务发

展。为马鞍山市住建委打造线上线下全渠道、人工自助全覆盖，

管理与服务为一体的“智慧房管”系统，该系统一端连接政府、一

端对接市场，同时通过延伸拓展物业、居家、金融等民生服务，构

建完善一体化的“智慧住房生态系统”,是全国首个上线的“智慧

房管”系统，受到政府和社会的好评和肯定。2019 年，“智慧房

管”项目首先在合肥取得突破，合肥将成为全国首个使用我行“智

慧房管”系统的省会城市，宣城、淮南、蚌埠、宿州等地市政府也达

成合作意向，“智慧房管”也将成为该行服务社会、服务政府的又

一响亮品牌。

为表达对奋斗者、奉献者、劳动者的尊重与关爱，结合总行

战略要求，分行在原来的“爱心驿站”基础上升级建设了“劳动者

港湾”，全行 446 家网点全部对外开放服务，完成 7 家网点卫生

间、50家网点无障碍坡道和15家网点母婴室新建改造，对外开放

卫生间网点达 396 家，开放比例达 88.8%。分行在同业率先与省

总工会开展全面合作，共同推广“劳动者港湾”。举办“劳动者港

湾”品牌发布会，开展图文故事征集活动，并通过电视、报纸、网络

等渠道持续开展各类宣传 440 多次，累计服务客户约 300 万人

次，受到了行内外的广泛关注。

历史的画卷仍在绘就，发展的脚步从不停歇。当前，中国经

济正从高速发展向高质量发展转变，经过65年的砥砺前行，站在

新的起点上，安徽省分行将继续发扬“敢为人先，勇立潮头”的进

取精神，积极落实国家战略方针及总行党委决策部署，在服务地

方经济发展中不负期许、再立新功！

三大战略，科技创新促能
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