
4月20日，安徽合肥供电公司同大供电所员工
上门服务农民，确保春耕用电平稳。（李岩）

10月16日，安徽合肥供电公司大圩供电所员
工上门服务当地贫困户。

勇于创新 绿色智慧能源电网
“自综合网格化服务试点以来，滨湖地区低压抢修平

均 时 间 从 35 分 钟 缩 至 19 分 钟 ，供 电 可 靠 率 上 升 至

99.989%，故障报修率整体下降 26%。”合肥供电公司运维

检修部主任韩光介绍，今年滨湖供电服务指挥中心的成

立，更标志着国网公司“三型两网、世界一流”战略目标在

合肥的综合实践进入快车道。

滨湖新区是合肥“1331”城市空间布局的重要组成部

分，是未来城市核心区之一，具有非常重要的战略地位。

合肥的经济发展正是从这里起步，全面实现迎头赶超与

“崛起”。历经 12 年一个轮回，新区目前正全新打造滨湖

科学城项目，让江淮大地再度成为中国发展热土。

为适应城市发展、能源生产和消费革命新形势，合肥

供电公司2018年初提出大力推进改革创新，坚持以质量、

效率、效益为中心，推进电网、服务、管理和运营转型升级，

以统筹落实 12 项改革创新任务带动全员创新，逐渐形成

“建立配电网高质量发展体系”，“构建以客户为中心的现

代服务体系”以及“建立适应输配电价改革的成本管控体

系”三大改革创新主线。

按照地理环境、客户密度、时限要求、电网情况等要素

统筹考虑，合肥供电公司在滨湖地区成功试点综合网格服

务，并在此基础之上，于今年 4 月底成立了滨湖科学城供

电服务中心，将四大专业共27项具体业务，融合为一体实

施网格化综合服务。“客户只要打一个电话，我们一个班

组、一次联系、一次现场，一次性就解决了客户全部需求，

有效减少故障情况下等待时间和响应时间。”韩光说。

以客户为中心，合肥供电公司持续优化营商环境，为

城市发展提供强大保障——为大中型企业客户提供“省力、

省时、省钱”的“三省”服务，小微企业客户提供“零上门、零

审批、零投资”的“三零”服务；5项复杂业务“最多跑一次”，

12项简单业务“一次都不跑”。高压、低压非居业扩平均接

电时间分别压降至39.7天、1.1天，线上办电率99.9%。

青山绿水就是“金山银山”，合肥供电公司积极运用

“互联网+”大数据，打造智慧能源平台，牢牢把握广大电力

用户核心需求，量身定制用能服务方案；“实施综合能源改

造后，预计每年咱们电费节省了 20 余万元！”安徽和鼎机

电设备有限公司负责人欣喜地说，不仅企业成本下降了，

同时更进一步实现了绿色环保生产。

集中聚焦乡村电气化、交通运输、城乡居民生活等六

大重点领域，合肥供电公司更进一步大力实施深度电能

替代。在绿色出行方面，累计投运新能源充电站 129 座、

交直流充电桩 2466 个，合肥城区“十分钟”快速充电网络

基本建设完成，驾驶电动汽车不再受距离的限制，绿色环

保的新能源汽车飞驰在城市之间，使得大众的生活更加

方便快捷。

作为全国知名的“光伏第一城”，合肥地区并网光伏容

量达2085.2兆瓦，稳居省会城市之首，最大发电量达117.6

万千瓦，占实时电网总用电负荷的38%。

全市累计实施电能替代量达 31.26 亿千瓦时，相当于

减少二氧化碳排放 311.66 万吨。合肥城市绿色能源水平

不断提升，有效促进了环境与经济协调双赢，让美丽“大湖

名城”天更蓝、水更绿。 □ 李岩

70年电网飞跃 点亮大湖名城

奋力追赶 合肥速度铸就梦想
“连续多年最大负荷增长率超过10%，2018年全区售电量增长在中部

六省和华东地区省会城市中位列第一，高于全国平均水平7.52%。”合肥供电

公司电力调度控制中心副主任王洪波介绍，电量是经济发展的“晴雨表”

和“风向标”，从电量变化也很好地印证了合肥近年来的跨越式发展。

紧跟城市发展脉动，合肥供电公司夜以继日加大电网建设力度。

2012年至今，合肥地区共新投产110千伏以上线路2033.65公里，新增变

电容量1024.9万千伏安，电网建设总投资达10.78亿元。

值得一提的是，随着2017～2018年合肥电网“十大工程”相继投产，

500 千伏主变总容量由 660 万千伏安增至 980 万千伏安，电网安全稳定

运行水平和供电能力大幅提升。特别是“十大”头号工程——500千伏龙

门变电站于2017年8月正式启动送电，标志着合肥500千伏主网架正式

形成，迈入现代城市电网发展新阶段。

“加速电网建设同时，我们更努力从让‘用上电’向‘用好电’不断迈

进。”王洪波介绍，自2015年起，合肥供电公司开始大力实施提升供电可

靠性和客户满意度的“两个提升”工程。通过不断努力，与2014年相比，

2017年城网供电可靠率99.957%、提升0.036个百分点，非计划停电次数

下降 60.83%；95598 工单总量下降 34.47%，客户回访满意率 99.62%、提

升3.04个百分点。

积极主动配合政府部门，合肥供电公司更进一步履行电网职责。

2017~2019年共投资4750万元专项资金用于贫困村电网改造，涉及107

个重点贫困村，24700余户村民。累计完成1.7万户农户家庭“表后线”改

造和23.3万只中保安装工作。农村电网供电可靠率达99.9742%，同比提

升0.021个百分点，进一步改善了用电环境与质量，提升村民生活水平。

截至目前，合肥地区共有35至220千伏变电站217座，主变426台、

变电容量 2445 万千伏安；35 千伏及以上输电线路 5660 公里，10（20）千

伏线路2.43万公里。合肥电网形成以500 千伏为主网架、220 千伏南北

双环网、110千伏辐射互联的坚强网架结构。

“今年前六个月，合肥电网累计售电量突破170亿千万时，同比增长

16.45%，增速排名全国重点城市第二位。”王洪波介绍。“今年合肥电网最

大负荷达784.1万千瓦，年供电量预计再破300万千瓦时大关，各项指标

均已迈入国内一流省会城市电网行列。”
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“十分钟”电动汽车充换电网络基本形成 安徽省首座城市电动汽车换电站——合肥政务中心充电群 合肥供电公司员工协助港口船主进行接电服务

合肥市十大电网重点工程——东螺线建设现场

上门走访重要客户，了解综合用能需求，降低生产成本

A15


