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星报讯（张保仔 刘学 记者 马冰璐）线上平台、线下

平台“齐发力”，共同为居民提供便捷服务，打造幸福美好

社区。昨日，记者获悉，合肥市新华社区打造“指南针计

划”，以党的建设为中心，依托线上、线下两个平台，全心

全意为人民服务。

据了解，指南针计划以党的建设为中心，依托线上、

线下两个平台，构建社区大党委机制，实现资源互通共

享，优势互补，着力构建区域统筹、条块协同、上下联动、

共建共享的城市基层党建格局。

作为线上平台，社区微信公众号开通1年多，发布信

息 1000 多条，关注人数超过 2000 人，点击量超过 3 万，

直接解答居民咨询500余人次……微信公众号不仅拓展

服务种类内容、新增互动功能、延伸服务内涵，还提升为

社区工作人员与居民双向互动的点菜下单新模式，逐步

形成只要居民有疑问，社区就服务到满意为止，打通社区

服务最后“一百米”。

线下平台也“不甘落后”，以社区党群服务中心、片区

党群服务站为依托开展服务。将原有青少年妇幼活动中

心和居家养老服务中心提升为片区党群服务站，着力推

广“幸福议事厅”项目和完善“金环物业促进会”项目，成

功解决了小区垃圾桶无处存放、绿化养护、楼道杂物清理

等棘手难题。

“指南针计划”
指引美好社区新方向

线上、线下齐发力，社区服务更便利

◆6 月 4 日上午，合肥市南岗镇新城社区开展

端午节走访慰问活动。此次共慰问了五保户、低保

家庭、高龄党员、大病人员家庭等共计 26 户特殊家

庭，为他们送上米、油、粽子、牛奶等慰问品。

□ 王静 记者 马冰璐

◆6 月 4 日上午，合肥市南岗镇梁墩村工作人

员看望了蜀山区孝亲敬老道德好人金际荣老人和

95 岁高龄的老党员李世英，送去奶粉、绿豆糕等慰

问品，并陪老人们一起包粽子，提前过端午。

□ 胡祥松 记者 马冰璐

◆6 月 3 日上午，在端午节即将来临之际，合肥

市南岗镇侯店村以座谈会的形式开展低保户、特困

供养人员等困难群众集中慰问活动。两委成员认

真倾听困难群众的心声，了解群众的生活状况，以

便更好地为困难群体服务。□ 尹巧云 记者 马冰璐

◆古筝独奏、拉丁舞表演、手语操……昨日，合

肥市龙居社区举行“缤纷六月，放飞梦想”活动，小

朋友们纷纷走上舞台，“秀”出才艺，展现风采。

□ 毛雪松 季云冈 记者 马冰璐

◆为推动小区“居民和亲、楼栋和谐、小区和

美”红色领航工程，昨日，合肥市老官塘社区党委组

织所辖各支部小区楼栋长、单元长及热心居民“组

团”包粽子送给辖区困难居民、空巢老人。

□ 贾成勇 记者 马冰璐

◆一片片清香的粽叶、一粒粒晶莹的糯米……

端午临近，粽叶飘香，昨日，合肥市蜀山社区举行包

粽子大赛，参赛的居民们纷纷使出包粽子“绝技”，

一较高下。 □ 陈宇 记者 马冰璐

◆运动有益身体健康，昨日，合肥市稻香村街

道“全民健身”进社区活动在望江路社区启动，除了

丰富多彩的运动项目展示外，现场还启动了全民健

身公开赛线上线下报名。

□ 杜琰 刘亚萍 记者 马冰璐

社区是城市跳动的“音符”，一个个社区构成了城市的繁华无限。在社区，你能直观感受城市的变化；在

社区，你能触摸到活色生香的人文情怀。

岁月流转，时光流逝，合肥发展日新月异，社区的变迁翻天覆地，无论是软硬件设施，还是环境市容、文化

建设都有了喜人的巨变。见证巨变，记录美好。作为新时代的媒体，我们将用文字和镜头，将这些变为永恒

的记忆。同时，也是通过我们的点滴分享，向那些经年累月为美好社区奋斗的人表达敬意。

开
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星报讯（孙翠华 张春燕 记者沈娟娟）今年53岁的

李家琦是远近闻名的“热心大姐”，给孤寡老人上门做饭，为

贫困地区孩子送去书包……6月4日，包括李家琦在内的十

几名大姐组起了一个帮帮团，专门帮助辖区的残疾人。

“我是锦绣社区的祖居户，受长辈的影响，我就喜欢

帮助别人，只要知道哪里需要帮助，我一定第一时间参

加。”李家琦一家六口人，有五个人都参加过无偿献血，而

且，她有空还去帮孤寡老人做饭、替残疾人打扫卫生等，

即使有时候上班忙赶不上去帮忙，她也会在经济上帮助

身边需要帮助的人。

记者了解到，锦绣社区一共有近400名残疾人，得知

这个消息后，锦绣社区和合肥经开区德颐顺老年服务中

心联合发起成立了“大姐帮帮团”，专门帮扶这个特殊的

群体，李家琦就是其中的一个。

“我们里面有十几名大姐，还有一些大学生志愿者，

专门为辖区的残疾人提供帮扶。”李家琦告诉记者，帮帮

团是锦绣社区首支残疾人志愿服务队，为困难残疾家庭

开展课业辅导、心理疏导、家电维修、便民理发、保健按摩

指导等公益活动，“我们希望有更多的人可以加入我们，

让更多需要帮助的人能感觉到温暖。”

李家琦说，作为帮帮团的成员，除了给残疾人经济上

的帮扶外，更重要的是通过自己的行动燃起残疾人积极

向上的生活态度，“绝对不是一次简单的打扫卫生或者剪

个头发。”

点赞！合肥十几名大姐发起帮帮团帮扶残疾人

星报讯（记者 马冰璐）坚持发展“枫桥经验”，实现

矛盾不上交，努力打造新时代人民调解工作升级版。昨

日，记者从省司法厅获悉，为充分发挥人民调解扎根基

层、贴近群众、熟悉社情民意的优势，今年全省司法行政

系统将推动各地建立人民调解中心，全面提升人民调解

工作的专业化水平。

人民调解中心作为司法行政机关管理下、统一指导

本辖区内各类人民调解组织工作的综合性平台，原则上

依托公共法律服务中心设立。人民调解中心可以到民政

部门登记为民办非企业单位，作为承接政府购买人民调解

服务的主体。各地根据需要，会将行业性专业性人民调解

组织集中到调解中心办公，实现力量整合、资源共享。

同时，我省将实施四大工程促进人民调解工作。实施

排查工程，村（居）每周、乡镇（街道）每半月、县（市、区）每月

开展一次矛盾纠纷排查活动，认真落实纠纷信息的搜集、登

记、化解、上报制度，通过关口前移，早介入早调处，把矛盾

纠纷化解在基层，解决在萌芽状态。实施预警工程，依托人

民调解信息管理系统，根据及时录入系统的调解纠纷案件

信息，从纠纷类型、发生时间、地域、趋势等方面作出分析

研判，每月定期向当地党委政府及相关部门报送研判预警

报告。实施对接工程，将“诉调对接”“警民联调”“检调对

接”“访调对接”作为人民调解参与矛盾纠纷化解的四个主

要支撑，与法院、检察院、公安、信访部门密切配合，将执法

办案与化解矛盾相结合，共同促进纠纷当事人和解、息

诉、罢访。实施攻坚工程，省、市、县（市、区）建立人民调

解专家库、人民调解咨询专家库，集中解决一批影响社会

和谐稳定的突出矛盾和问题，防止矛盾纠纷激化、上行。

据悉，我省人民调解工作还将发挥“村头”“地头”“炕

头”“街头”等群众喜闻乐见的调解方式作用，围绕人民群众的

新期待新要求，吸收更多专业人员加入人民调解工作行列。

我省各地将建立人民调解中心

6月4日，中铁上海工程局承建的肥西人才公寓

EPC 项目开土动工。肥西县人才公寓 EPC 项目是

肥西县委、县政府吸引人才、改善民生的惠民工程，

同时也是肥西县首个装配式房建类项目。

□胡静波 李论 王方兵 记者 周诚 文/图

6 月 4 日，全部由退伍军人组成的猎鹰特训营

教官走进合肥市蜀山区金湖小学，给金湖小学的孩

子们带来了一堂别开生面的爱国主义教育课和公

共安全演练。 □ 记者 周诚 文/图

星报讯（江婷 孙海龙 梁青山 记者 沈娟娟）近日，合

肥空港经济示范区中川路等3条市政道路即将动工建设。

据悉，即将开工的3条市政道路分别为中川路、陈桥

路和联合路，位于空港经济示范区 79 中 (高刘中学)周

边。其中中川路(新桥南路-康定路)全长1.556km、红线

宽 30 米；陈桥路(红卫南路-康定路)全长 0.623km、红线

宽 24 米；联合路(商贸大街-中川路)全长 0.699km、红线

宽24米，施工内容主要包括道路、路基、桥梁、给排水、交

通、景观绿化、照明、管线综合及其他配套附属设施工程

等。其中中川路横跨瓦东干渠，施工难度大、工期较长，

整个工程计划于今年6月动工建设。

空港经济示范区 79 中(高刘中学)，是空港新城重点

建设的一所中学，学校周边交通路网尚不完善，此次新建

的 3 条市政道路将极大改善学校周边的交通条件，给学

生提供一个安全、便捷、舒适的外围环境，方便学生出行，

同时也将促进空港新城区域环境的提升。

空港经济示范区3条市政道路即将动工建设


