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非常道

马云：企业家要说真话
有人汇报3分钟自吹2分钟拍马屁

马云在绿公司年会上提到，“很多企业

家在座谈会上面，领导跟大家听取意见，给

每个人 5 分钟，我发现很多企业家 3 分钟都

自吹自擂，2 分钟拍马屁，啥都没说。如果你

不讲真话，不讲实话，怎么让我们的政府部

门做经济战略的判断和决策？所以，我希望

大家讲真话、讲实话、讲可行的话，真正地建

立亲清关系。” @新浪财经

4 月 22

日 ，一 网 友 发

微 博 称 ，顺 丰

快递工作人员

私自拆开客户

包 裹 ，把 东 西

散落在床上发

朋 友 圈 ，佯 装

是他女朋友的物品，还加客户微信发

信息骚扰。对此，22 日晚，顺丰集团

通过微博致歉，并表示绝不姑息、纵容

任何违反法律法规和企业行为准则的

不当行为，顺丰方面已启动调查。（4

月23日澎湃新闻）

安全投递是快递企业的立身之

本，私自开拆包裹无疑是最该谴责的

监守自盗行为。对此，邮政法和快递

暂行条例明确规定，冒领、私自开拆、

隐匿、毁弃或者非法检查他人邮件、

快件，尚不构成犯罪的，依法给予治

安管理处罚。快递企业有此类行为

的，最高可处 20 万元罚款，并可以责

令停业整顿直至吊销其快递业务经

营许可证。

之所以着重强调私自开拆邮件、

快件行为的法律责任，主要在于消费

者邮寄快件，等于直接将相关物品的

安全，以及物品所涉及的个人隐私和

个人信息交由快递企业和投递员负

责。假使快递员可以随意开拆包裹、

窥视隐私，将导致其公信力和形象一

落千丈。

快递员私自开拆快递包裹行为，

是对消费者权益和行业底线最恶意的

侵犯和突破，是不可轻纵的恶。值得

注意的是，在用户向顺丰投诉后，快递

员再次给用户发送微信表示“这件事

很正常”，这更让人不寒而栗，在网购

和快递已成很多人生活方式的背景

下，该有多少人担心其邮寄物品、个人

嗜好和个人隐私被陌生人窥视、围观、

“品评”？

不私自开拆、损毁快件作为快递

企业、快递员最基本的从业底线和职

业伦理，理当被严格遵守。无论是涉

事快递企业还是监管部门，均介入调

查，既要追究涉事快递人员的相应责

任，又要深挖是否存在类似管理“黑

洞”。并有必要采取更加科学的防范

措施，如不妨对收揽点实施录像监控，

在快递封口封贴具有相应编码或标示

的一次性封贴，并通过系统以短信形

式告知收件人予以验视。以此倒逼快

递企业不再漠视消费者权益，“亵渎”

消费者隐私，让消费者不再有隐私被

窥视的不安感。
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有新意和特色的装潢，别出心裁

的图书陈列，相伴而生的咖啡水吧

……如今，这样类似文化消费空间的

“网红书店”以其高颜值吸引了一大批

粉丝。但在大批走进“网红书店”的人

眼中，书不是重点，拍照才是：找角度，

摆 POSE，摁快门，大功告成。（4月23

日中国新闻网）

伴随新一轮消费升级，近两年，各

种设计美轮美奂的实体书店似乎又纷

纷兴起。它们当中，有些成为游客们

打卡必去的景点，有些成为公众号和

朋友圈的“网红”。然而，装修的华丽

转身，真的能够带来实体书店的复兴

吗？答案是否定的。一些实体书店拼

“颜值”，空间设计上豪华新潮，却陷入

“叫好不叫座”的尴尬境地。特别是，

人们进入这些“网红书店”，书不再是

重点，而是找角度、摆造型，然后拍照

发朋友圈；书店已成为人们点缀虚拟

社交的一种娱乐消费品。

事实上，与网上书店相比，实体

书店的优势在于能给读者带来阅读

体验，与读者深度交流。书店有其商

业上的属性，书只是经营者与顾客众

多交集中的一个载体，只有交集越

多，价值才会越大。所以，实体书店

的经营困境，不在图书本身，而是经

营者的思维方式。换言之，实体书店

欲走出经营困境，关键是转变经营模

式，而与书店的“颜值”关系不大。不

管书店“颜值”有多高，如果没有系列

读书活动，没有丰富的读书体验，也

会失去吸引力。

可见，书店转型“网红”，不能只靠

“颜值”。应通过创新经营模式，吸引

更多的年轻人走进书店，提高实体书

店的市场竞争力，推动书店焕发新的

活力。对于书店的发展来说，光卖书

或租书，不可能存在竞争力和生命

力。未来书店的形态将会发生一些变

化，专业卖书、租书的书店将会大幅减

少，而复合型书店会不断增多。具体

来讲，实体书店应探索出一条以“学

术、文化沙龙、电影、音乐、创意、生活”

等为主题的文化创意品牌经营模式，

为读者搭建一座可供开放、探讨、分享

的公共性文化平台。
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时事乱炖

书店转型不能只靠“颜值”

“精神”变“物质” 王恒/漫画

大学生有拖延症是“病”，得治
□ 张立美

热点冷评

据说，这10种人免疫力不太好

免疫力是人体抵抗病原而避免发生传染

病的能力。美国《预防》杂志总结出免疫力差

的 10 种人：1.交际圈子太窄。2.欠下“睡眠

债”。3.凡事老往坏处想。4.有话憋在肚子

里。5.顶着重压过日子。6.喝水不足。7.外出

常以车代步。8.常吸烟或吸二手烟。9.过分依

赖抗生素。10.缺少幽默感。 @生命时报

微声音

近日，中国高校传媒联盟面向全国 199 所

高 校 的 大 学 生 展 开 调 查 ，调 查 结 果 显 示 ，

97.12% 的 学 生 认 为 自 己 有 或 偶 尔 有“ 拖 延

症”。就连吃晚饭这样日常的事，有人都能拖

到晚上9点，比如杨小米，再饿也“拖”不动习惯

性“床上瘫”的自己。（4月22日《中国青年报》）

大学生患有“拖延症”，这显然不是一个良

好的习惯。轻则，耽误正常吃饭、休息，影响身

体健康；重则，耽误学习，影响学业乃至毕业和

就业。特别是大学生在大学期间养成比较严

重的“拖延症”，拖延成为大学生的一种生活惯

性，那么指望走上社会之后能在短时间之内改

掉非常的不切实际。这将会直接影响工作效

率和团队合作，甚至交不到朋友、丢掉工作，进

而会打击一个人对生活的信心，带来种种失

望、挫败、痛苦等。换言之，“拖延症”会给人们

的正常生活、学习、交际和工作造成很多不良

的影响，后果相当严重，不可小觑。

事实上“拖延症”，归根结底是一种“病”。

大学生患有“拖延症”说到底是“生病”了，而不

是他们真的如报道中所说的没有诚信、道德存

在问题。《拖延心理学》在前言部分明确写道：

“拖延从根本上来说并不是一个时间管理方面

的问题，也不是一个道德问题，而是一个复杂

的心理问题。根本而言，拖延的问题是一个人

跟自身如何相处的问题，它反映的是一个人在

自尊上的问题。”

既然大学生患有“拖延症”也是一种“病”，

那么就必须医治，不能简单地把“拖延症”当成

一种普通的不良生活习惯对待，也不能放任

“拖延症”在大学生中蔓延。首先，大学生自身

要清醒地认识到“拖延症”的危害性，要不断加

强自律，当个“行动派”，自觉逐渐改掉“拖延

症”这个坏毛病。其次，高校对患有“拖延症”

的大学生，要给予必要的帮助，以及用严厉的

校纪校规倒逼大学生改掉身上的“拖延症”。

再者，对重度“拖延症”的大学生，高校、老师应

当引导他们选择就医，通过科学方式、医学手

段进行心理救济和治疗。


