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2018年6月，一家特殊的“有声图书馆”在招商银

行合肥分行肥西路支行开张。

这被视为在新媒体语境下，银行业探索金融知识

普及的新路径。实际上，“有声图书馆”并非展出实体

纸质书，而是利用有声书的图书库，打造声音图书馆，

让读者通过“听”的方式了解金融和金融风险。

“简单、实用、易操作。用户的反响很好。”肥西路

支行相关人士告诉记者。据悉，支行将各类宣传教育

活动的金融知识录制成金融知识小讲堂课程，制作成

可收听的二维码，客户通过扫描二维码直接收听最新

金融知识，关注最前沿金融动向。

“随着科技社会的发展,金融消费内涵和场景随之延

伸,也对金融机构的消费者保护提出挑战。”招商银行合

肥分行相关人士表示：“分行正计划将‘有声图书馆’推

广至全辖各网点。”“我们希望将金融知识普及作为履行

社会责任的重要载体，全方位、系统化、持续性地推进这

项工作，为全力提升安徽省金融生态环境发挥我们应有

的作用。”招商银行合肥分行行长助理刘文明表示。

网点里有了“图书馆”

招行合肥分行延伸金融消费者权益保护场景

提升金融生态环境
金融消费内涵和场景正在延伸，招商银行

合肥分行时刻谨记自身社会责任，致力于保护

金融消费者合法权益的同时，给予消费者被重

视、有温度的体验，诠释责任情怀，持续传递暖

心正能量。

从总行到分行到网点，招行都在不断探索用

更加轻型高效的方式普及金融知识，拓展更多消

费者权益保护的场景。

2016年，一直坚持以消费者为中心优化服务的招行原

创了消费者权益保护专属品牌——微信公众号“招小宝”。

拒绝说教，而以紧扣热点且符合当前受众特点的有趣推

文、小游戏和微电影等方式传播金融知识，“招小宝”的亮

相令人耳目一新，成为消费者权益的在线守护神。

“借助总行平台,分行通过‘招小宝’内置的电子

意见簿，持续倾听消费者声音，维护消费者权益。”相

关人士表示：“这里是招行用户的吐槽大会。”招行通

过“招小宝”开展客户建议收集，把传统消保工作演绎

得时尚有活力，温暖又亲切。

据悉，“招小宝”上线电子意见簿后，消费者意

见反馈均能直达网点管理者，而网点会在第一时间

快速高效处理，成功打开了消费者与银行间端到

端、点到点的沟通渠道。

公众号“招小宝”开启“吐槽大会”

近年来，招商银行合肥分行为传播行业正气，履行

银行业消费者权益保护义务，积极开展各类公众教育

普及活动。

2018 年，分行在监管和总行的指导下，陆续开展

“3·15金融消费者权益保护日”、6月“普及金融知识，

守住‘钱袋子’”、7-9月“金融知识万里行”、9月“金融

知识普及月 金融知识进万家”暨“提升金融素养 争做

金融好网民”及“国家安全宣传周”活动推广。

2019年1月，以“如何防范金融诈骗，保护老百姓

钱袋子”为主题，安徽省20余家金融同业与媒体齐聚

一堂，由人民银行合肥中心支行主办、招商银行合肥

分行消费者权益保护与服务监督管理中心协办的

“2018 第九届合肥金融微笑天使总评选金融高峰论

坛”盛大召开。

2019 年 3 月，招商银行合肥分行举办“小小理财

家”亲子财商营，向家长和孩子们普及了各类金融知

识。“3.15金融消费者权益保护日”当天，全省36家网

点还将一同启动延续了数十年的“行长值大堂”活动。

全力提升安徽省金融生态环境
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