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星报讯（记者 祝亮）昨日，合肥火车站发布今

年春运方案。据悉，截至1月20日，合肥站预售春运

车票111.2万张，其中节前川渝、石太、云贵方向车票

较为紧张。合肥火车站将与集团公司密切联系争

取加开这些方向的列车，争取满足广大旅客需要。

为确保此次铁路运输的安全平稳，让旅客平安

出行、方便出行、温馨出行，合肥直属站增加客运硬

件设备，方便旅客出行。售票车间及各办客站售票

窗口新增50台反扫码设备，出站口新增15台到补扫

码装置；合肥南站候车室增设3台自助取票机、服务

台增设1个改签窗口、进站口安装32台人脸识别实

名制自助核验设备、出站口增设 32 台自助验票闸

机；合肥站增设15台人脸识别核验闸机，检票口增

设25台自助验票闸机，并耗资150万元对站区静态

标识进行专项整治。

合肥南站服务台全面升级改造，增加自助服务

区功能，配备自助查询设备，提供列车车次、正晚

点、增开、停运、余票、票价，遗失物品，站内导航，周

边信息等自助查询；通过行李搬运预约系统，提供

局管内到站行李搬运自助预约；提供旅客意见建议

提写自助服务。实现三方连线通话。提供 12306

线上客服人员、线下（服务台）客运人员、旅客三方

通话。线上线下同步服务，及时解答和处理旅客困

难和需求。合肥南站、合肥站建立母婴室，美化内

饰，添置软装物品，服务重点旅客，营造温馨氛围。

此外，此次运输合肥直属站将在合肥南站、合肥火

车站实施100%实名制，加大安全检查力度，让旅客

安全出行。

合肥站已预售火车票超百万张
节前川渝、石太、云贵方向车票较为紧张
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星报讯（记者 祝亮 文/图） 2019 年合肥机场

春运大幕即将开启，预计春运期间合肥机场保障起

降航班1.25万架次，发送进出港旅客约160万人次，

同比分别增长15.7%和18.5%。

今年春运期间合肥机场将呈现总量持续增长，

节前学生流、探亲流、务工流相互叠加，客流高峰来

的早，持续时间长等特点，客流高峰时段主要集中在

1月28日至2月3日和2月10日至16日。届时高峰

期日航班量将达到320架次，客流达4.4万人次。

截止到目前，各家航司已落实在合肥机场增开

国内加班和国际加班共计 1502 架次。其中国内航

班增开 1446 架次，主要集中在北京、上海、广州、重

庆、汕头、西安、昆明、厦门、海口、青岛、长春、珠海、

南宁、桂林、银川、兰州、博鳌、呼和浩特等返乡地区

和热门旅游城市。

具体增班情况为：东航增加合肥-北京、上海、广

州、厦门、青岛、珠海、银川、桂林、兰州、重庆、西安、昆

明、大连共计698架次；上航增加合肥-长春、桂林共

计128架次，海航增加合肥-深圳、博鳌、桂林、呼和共

计266架次；北部湾航空增加合肥-南宁70架次；首

都航增加合肥-海口24架次；桂林航增加合肥-桂林

34架次；南航增加合肥-广州、深圳共计98架次；东

海航增加合肥-深圳72架次；春秋航增加合肥-银川，

合肥-汕头共计56架次。此外，春运期间东航还将新

增和加密台北、曼谷等地区和国际航班56架次。

合肥市运管处持续打击
出租车异地营运行为

星报讯（黄旭 甄娟 记者 祝亮） 记者从合肥市

运管处获悉，部分出租汽车驾驶员驾驶庐江出租汽

车长期驻点合肥市区从事异地营运，欺客、宰客现象

时有发生，严重扰乱了合肥市出租汽车市场经营秩

序和行业形象。自去年9月初，合肥市运管处启动新

一轮外地出租汽车异地营运专项整治行动以来，持

续加大对异地营运打击力度，对违规经营的外地出

租汽车和从业人员均依法从严、从重处理。

春运已至，合肥市运管处将继续开展出租汽车

异地营运行为专项整治行动，以包河区、经开区、滨

湖新区等区域为重点，持续加大对异地营运行为的

打击力度，净化出租汽车营运市场环境，为广大市民

创造良好的乘车环境。广大市民如遇此类违规经营

行为，可拨打交通运输服务监督热线 12328 投诉举

报。一经查实，合肥市运管处均依法从严从重处理。

□ 运 管

东航安徽公司将在春运期间增开多趟航班

□ 民 航
合肥机场预计运送旅客160万人次

增开国内加班和国际加班
共计1502架次

星报讯（记者 祝亮）2019年春运期间，由于道

路施工影响，预计我省高速公路路网合宁高速、合安

高速、合巢芜高速将会出现拥堵情况。节前全省路

网东西向车流量居多，其中以由东向西方向车辆为

主，车流多集中在 G36 宁洛高速、G30 连霍高速、

G40沪陕高速等路段，节后以探亲和返程车流为主，

南北方向车流主要集中在G3京台等高速路段，以由

北往南车辆居多。春节前夕，货车流量整体呈现下

降趋势，节后反弹。

2019 年春运期间，预计整体出口流量较大

的收费站主要是 G36 宁洛高速曹庄收费站、G50

沪渝高速皖浙收费站、S24 常和高速皖苏博望收

费站、G30 连霍高速皖苏省界收费站、G40 沪陕

高速吴庄收费站、G5011 芜合高速芜湖主线收

费 站 、G4001 合 肥 绕 城 高 速 金 寨 路 收 费 站 、

G5011 芜合高速雍镇收费站、G4001 合肥绕城

高速包河大道收费站，G36 宁洛高速界首收费

站。从收费站分布上看，流量较大的收费站主

要是高速公路省界收费站、主线收费站以及合

肥市区周边收费站。

我省三条高速公路预计会很拥堵
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淮永省界收费站增加多个移动收费亭

星报讯（记者 祝亮 文/图） 针对即将到来

的车流高峰，省交控集团所辖各运营路段，都在

未雨绸缪，科学研判，提前备战。昨日，记者就

前往宿州、萧县等地采访当地高速公路春运保

畅工作。

据了解，宿州中心辖段的合徐高速是我省南北

高速大动脉，连霍高速是苏皖北部地区联通河南等

地的重要道路。在淮永省界收费站，记者看到，该

收费站将出 4、出 5、出 6、出 7 分别设置 5 个移动收

费亭，对车道收费亭进行编号，便于现场车辆引

导。也就是说在同一个车道可实现多辆小型机动

车同时收费，大大提高通行效率。此外，现场实行

分区管理，将收费现场划分为三个区域，一是货车

区、二是小车区、三是 ETC 区，同时将出 2 作为

ETC特情车辆处理车道。

截至1月17日，宿州中心机打发票结存242万

张、定额发票 5 元的 35400 张、定额发票 20 元的

15600张，IC通行卡结存14万余张，收费备用金共

计77.6万元，其中用于移动支付垫付通行费备用金

27.6万元，协调怀远、宿州、淮北、亳州四地工行，确

保春运期间备用金和零钞充足。印制临时通行凭

证、恶劣天气提醒卡各5万张，采购反光雨衣55件、

反光背心100件、移动钱箱60个、限高门架9个，为

保畅工作提供保障。

移动式收费亭实现同一车道5辆车同时收费
相关新闻：

星报讯（记者 祝亮） 合肥轨道交通启动“春运

模式”。合肥南站、合肥火车站常态性增设两个人工

售票点，以便返乡乘客购票，同时适时增配人员，根

据客流情况随时设撤，减少乘客购票等候时间。

在合肥火车站、合肥南站、大东门站设立引导

服务岗，为乘客提供问询、引导等服务。1、2 号线

各站在客流高峰期设票务服务岗，指引乘客使用二

维码过闸、银联闪付等方式乘车，减轻购票压力。

春运期间，合肥轨道交通线网将根据实际情

况增配充足储值票、单程票，合肥火车站、合肥南

站、大东门站、三里庵站、四牌楼站等按需增配预

赋值单程票，线网各站在售票卡确保数量充足，

满足乘客购票需求。同时，加强 AFC 设备（自助

购票机、闸机等）的巡视及维护保养力度，降低

AFC 设备故障率，重点车站派驻检修人员值守，

提升 AFC 设备故障的修复率。在节前完成合肥

火车站、合肥南站全部闸机二维码过闸的改造，

加强互联网购票设备的维护，确保设备稳定。

两大火车站常态性增设两个人工售票点

□

地
铁

编者按：一年一度的“地球最大规模人口迁移”——2019年春运今日起拉开帷幕，安徽也步入春运时
间。今年的车票好买吗？回家更便捷了吗？面对高度集中的客流，有关方面都准备好了吗……

2019春运，我们准备好了


