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近日，新华保险关

爱全国环卫工人大型

公益行动分别在陕西、

安徽、辽宁等地完成了

5例环卫工人人身意外

伤害理赔案，新华保险

分别向 5 位出险环卫

工人的家人给付人身

意外伤亡理赔金。自

2017 年 8 月“新华保险

关爱全国环卫工人大

型公益行动”启动至今，新华保险已完成 45 例环卫工

人人身意外伤害理赔案，累计支付身故、伤残理赔金

401万元人民币。

关注环卫工人群体，主动承担社会责任。新华保

险立足环卫工人生存现状，开启“美丽同行·新华保险

关爱全国环卫工人专属保险计划”，为全国各地的环卫

工人每人捐赠最高保额为 10 万元的人身意外伤害保

险。截至目前，该项目已经覆盖全国 56 个大中城市，

为 51.5 万名环卫工人撑起一把保护伞，捐赠保额 515

亿元人民币。意外发生，关爱即至，新华保险严格履行

承诺，建立专业服务团队，开启理赔绿色通道，高效足

额赔付。同时，也积极呼吁广大行车人注意避让道路

上正在作业的环卫工人，既要尊重环卫工人劳动，更要

保护环卫工人生命安全，减少和避免类似悲剧的高发

生率。

“情系城市黄玫瑰，传递社会正能量”。在大踏步

回归保险本原的同时，新华保险着力打造极具社会责

任感的品牌形象，肩负社会责任，全身心投入公益事

业，其主导的三大公益项目齐头并进。2018 年，除去

大放异彩的环卫工人项目，新华保险的精准扶贫项目

也已覆盖全国 7 个省区，惠及建档立卡贫困户 3 万余

人，其志愿服务活动超400场，致敬劳动者和劳动者最

美的主题志愿服务遍及全国各地。

生活中，消费者或会面临各种各样的金融权益问题，

也许是金融服务权益被侵害，也许是大额资金损失。近

几年金融诈骗频发，一些金融机构、企业在快速发展中衍

生出种种问题，金融消费者的权益保护成为不可回避的

话题。相关机构曾对金融消费者行为进行调查，结果显

示，有63.26%的受访者表示曾遭遇过金融诈骗，其中占

比最多的是线上线下传销，其次是虚拟币交易盘，线下理
财非法集资的占比也达18.21%，更有12.14%的人遭遇
“金融互助平台”诈骗。 □张境宁

理财和保险成维权重灾区
融360分析师认为，当前金融消费者在金融活动中

普遍处于劣势，主要包括三个方面：首先，自身金融知识

很难与金融机构及相关从业人员对等；其次，个体金融

消费者在信息获取上具有天然的劣势；第三，个体金融

消费者特别是中小投资者的风险意识淡薄且抗风险能

力较弱。

数据显示，理财和保险是金融消费者权益遭侵害的

重 灾 区 ，权 益 被 侵 害 的 人 群 比 例 分 别 为 32.91% 和

31.95%。相对其他金融产品而言，理财和保险产品的

透明度较低，加上部分金融机构从利益角度出发刻意隐

瞒与欺骗，严重侵犯了金融消费者的知情权、公平交易

权等合法权益，而普通金融消费者专业知识不够、相关

经验不足，很容易被误导做出错误的决策，在财产安全

和自主选择等方面难以得到保障。

此外，个别金融机构及从业人员的隐瞒和欺诈侵

害了金融消费者的知情权。调查显示，消费者认为自

己的知情权被侵害的比例最高，达到 47.92%。一些金

融机构及工作人员很多时候没有真实、准确、全面地向

客户披露相关信息，在消费者办理理财业务时，有的业

务员甚至刻意夸大产品收益而不提示投资风险，弄虚

作假误导消费者。

难以举证，近半消费者选择自认倒霉
当权益受到侵害时，应该合理进行维权，但调查结果

发现，46.01%的消费者选择了自认倒霉。

融360分析师认为，金融消费者自认倒霉实属无奈

之举。在实际解决纠纷的过程中，往往耗时过长，投入

资金过大(与成本相对而言)，维权难度较大，很多金融

消费者往往选择忍气吞声。涉及金额较大的，如果得不

到合理的解决方式，向有关部门申诉也是一种理想途

径，但需要的手续和证明较多，也可能涉及多个部门，维

权并不容易。65.18%的受访者表示，在遇到金融消费

纠纷时，不知道向哪些部门反映。从金融消费者方面来

说，提升自身的维权知识和维权技能显得十分必要。

从许多金融消费者维权失败的案例中可以看

出，其中不少就是因为消费者自身的问题，比如很

多人虽然知道可以找维权组织维权，但没有提前保

存相关有说服力的证据或证据链，或者不懂如何依

法维权，导致维权失败。

金融消费者维权四步走，还有星报来帮忙
一、金融消费者可以联络金融机构，共同协商解决；

二、通过协商方式不能解决问题时，可以向该金融机构

的上级管理机关进行投诉；三、如果该金融机构的上级

管理机关不予受理，或者金融消费者对处理结果不满意

的，可以向金融机构所在地的金融管理部门（人民银行、

银监会、证监会、保监会的派出机构）投诉；四、向人民法

院提起诉讼，通过法律手段维护自己的合法权益。

与此同时，即日起，市场星报金融栏目开通爆料维

权栏目，当您遇到金融纠纷时，欢迎联系本报记者维权。

维权方式：①金

融 维 权 热 线 ：

0551-64376937；②微

信公众号：关注“财经

安徽”公众号，联系后

台小编进行投诉；③

微博渠道：微博私信

“星报金融”或@“星

报金融”。 “财经安徽”公众号

金融权益受侵害时，你会去维权吗？
即日起本报开启爆料平台，读者可通过三种方式参与

新华保险关爱全国环卫工人大型公益行动

完成理赔45例
支付理赔金超400万


