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那么，杭黄高铁对我省旅游行业

将产生怎样的影响？记者通过电话

采访了安徽大学旅游管理系主任李

经龙。

“高铁网络的建设，尤其是杭黄

高铁即将通车，会促进安徽各市之间

的要素流转和重新分配。”李经龙告

诉记者，对于沿线旅游目的地来说，

也面临了更大范围的竞争和挑战。较

低等级的旅游目的地可能面临生产要

素的流失和市场的冲击，旅游方面很

可能存在较大的“虹吸效应”和“过道

效应”，可谓是机遇与挑战并存。

李经龙认为，杭黄高铁的开通将

扩大区域旅游市场范围，也将带来更

大的市场竞争。旅游企业和旅游管理

部门应抓住全国推进全域旅游的契

机，深入挖掘高铁沿线区域内的旅游

资源，开发特色化、个性化和差异化

的旅游产品。旅游产业的空间结构将

出现“核心-边缘”模式，在这一趋势

下，高铁沿线旅游企业的合作可以不

断创新运营模式，产生动态资源互

补，形成良性的合作竞争机制。

“完善旅游服务和配套设施。针

对高铁带来的大量散客，应完善旅游

服务，旅游企业或相关部门可依托高

铁站点提供一站式旅游服务，提供个

性化旅游订制服务，应针对商务游、

老年游、亲子游、乡村游、自驾游等提

供相应的旅游服务，以全域旅游思想

为指导，完善城市配套基础设施建

设。”李经龙说。

“高铁带来旅游城市的可达性提

升并不一定意味着旅游景点的可达性

提升，高铁行程与目的地城市到景点

行程共同构成了游客的交通体验，部

分新建高铁站距离主城区、主要景区

有较大距离，而一部分高铁枢纽或高

铁站辐射区内公共交通系统的覆盖率

较低，这意味着游客在抵达目的地城

市后依然面临着较高的换乘成本。”

为此，李经龙建议，进一步完善交通

接驳服务，提升高铁站接驳效率，同

时提升旅游可达性的视角应该放大到

高铁与航空、火车、地铁和汽车综合

交通系统，高铁与其他交通方式的无

缝衔接将给旅游者提供更好的体验。

此外，李经龙还建议，运用大数

据智能监控高铁游客量。充分利用跨

行业的旅游电子商务数据、交通数

据、移动数据、旅游景区数据等开展

数据挖掘，形成智能化的高铁游客量

预测机制。

杭黄高铁通车在即 如何玩转“高铁+旅游”？
专家：关键在产业转型，核心是产品创新

沿途城市奉上
“高铁游”大礼包

黄杭高铁通车在即，为不断加强黄

山市旅游宣传推广力度，提升目的地城

市品牌和国际影响，黄山市所有A级景

区（点）针对黄杭高铁辐射城市的 11 个

城市市民开展“山水画中秀 黄杭高铁

游”惠民主题活动，制定发布高铁旅游

优惠政策。

针对上海、杭州、宁波、温州、嘉兴、

南京、苏州、绍兴、台州、湖州、衢州等11

个城市（包括黄杭高铁沿线城市、杭州

都市圈及长三角重点旅游城市三个范

畴）市民，凭本人身份证原件和来黄山

市高铁票，享受特优惠政策。

活动期间，黄山市所有A级景区实

行挂牌门票价格半价优惠（不含景区交

通、导游费等）。具体实施时间为，黄山

风景区从黄杭高铁正式开通之日起至

2018 年 12 月 31 日，黄山市内其他景区

是黄杭高铁正式开通之日起至2019年2

月28日（元旦小长假和春节长假除外）。

此外，记者还注意到，就在不久之

前，浙江千岛湖风景区也向安徽游客送

上了一份精美“大礼包”。杭黄高铁开

通之日（含）起 30 日内，游客凭本人身

份证和到站为千岛湖站的 3 日内的高

铁票游览千岛湖景区享受免票优惠；开

通第 31 日至第 90 日内，享受门票半价

优惠。此外，淳安县域内的龙川湾、石

林、文渊狮城、森林氧吧、千岛秘境等景

点同步推出同等幅度的优惠；酒店、餐

饮等众多涉旅企业也同样推出大幅度

的优惠举措。

黄山作为杭黄高铁在我省的起

点，是我国现代旅游的重要发源地，

也是旅游行业的重要“风向标”。安

徽大学旅游管理系副教授方叶林告诉

记者，高铁时代改写了传统旅游的时

空概念，但景区也面临游客对目的地

可选择性更多、客源“虹吸现象”更明

显、旅游市场竞争更激烈等挑战。黄

山旅游搭上高铁“快车”，关键在产业

转型，核心是产品创新。

根据《2017年黄山市旅游大数据

报告》显示，该市接待的国内游客人

均逗留时间约 2.6 天，人均花费 1589

元。其中，以观光游览为出游动机的

占 60%，休闲度假和徽州民俗体验两

项仅占 22.72%；在游客职业构成中，

公司职员和学生占 58%，两者大体相

当。业内人士认为，这意味着黄山市

休闲度假、徽文化体验和研学等旅游

产品前景广阔，游客消费需求也有着

较大的增长空间。

“黄杭高铁的开通将进一步增强

黄山旅游在长三角地区的辐射力。”

方叶林认为，杭黄高铁直通长三角，

与合福高铁在黄山市形成十字形高铁

网络，将改变黄山以公路为主的旅游

交通现状，大大拓展黄山旅游客源市

场。杭黄高铁的开通还将形成一条黄

金旅游走廊，推动黄山与长三角旅游

合作更为紧密，也为黄山拓展入境旅

游、加快旅游国际化提供新机遇。

记者了解到，近年来，黄山旅游

实施“走下山、走出去”战略，加快推

进东海景区开发，参与建设谭家桥国

际小镇，收购了太平湖景区，启动实

施花山谜窟景区提升工程，下好转型

升级先手棋。同时，加快传统业务横

向扩张、新兴业务纵向拓展，推进旅

游与体育、休闲、研学等深度融合，构

建旅游新零售、农旅、目的地电商平

台，创新“二次消费”乃至“三次消

费”，打造“夜晚经济”，实现多业态融

合的全产业链布局与多元化发展。

据公开数据显示，2017年黄山高

铁北站客流量达396.5万人次，2017年

黄山市的国内游客中，皖浙苏沪游客占

59%。目前，我国高铁运营里程达2.5

万公里，高铁以快捷、安全、舒适、经济

等特点，成为大众出行的首选。

记者从 OTA 平台获悉，今年 9

月，携程旅游正式上线“高铁游”频道，

首月日订单量峰值达到10万单。“高铁

旅游将占国内旅游的1/5，预计可以带

动1～2万亿元规模的旅游经济。”

高铁时代，无疑给黄山旅游业带

来巨大利好。解决高铁站至景区“最

后一公里”问题，是黄山高铁游落地

的关键一环。

记者从黄山市旅游部门获悉，该

市目前已经开通高铁站至黄山市 19

个主要旅游景点的直通车，今年前10

个月接送高铁游客近 60 万人次。为

迎接黄杭高铁通车，相关部门新近又

购置30台新能源大巴投入运营。

方叶林认为，杭黄高铁通车将是

黄山旅游转型发展的重要契机。黄山

应该加快发展智慧旅游，开发适应高

铁游市场的多业态产品，把品质化服

务作为提升游客出行体验的重点。

方叶林建议，在杭黄高铁通车在

即的背景下，黄山应该聚焦文旅融

合、科技赋能、资本驱动等，深入探讨

旅游转型升级的新路径。重点围绕产

品端、服务端、营销端三个环节，补短

板、治痛点，统筹推进美景、美食、美

宿供给侧改革，通过细化产品、细分

市场，深化客源市场的精准营销，用

“旅游品质革命”提升整体服务水平。

□专家视点：
方叶林：搭上高铁“快车”，关键在产业转型，核心是产品创新

（上接10版）

李经龙：沿线旅游目的地机遇与挑战并存

皖南景色（资料图）

徽杭古道（资料图）


