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中消协谴责星级酒店卫生乱象
建议摘星降级

中国消费者协会 21 日发布声明表示，对近期媒

体曝光的国内星级酒店卫生乱象强烈谴责。建议对

名不副实的星级饭店，该摘星的摘星、该降级的降级，

为消费者评选出真正名实相符的星级饭店。

中消协有关负责人表示，国家早就出台了旅业客

房卫生间清洁操作规程、旅业客房杯具洗消操作规程

等酒店客房相关规则。此次曝光的星级酒店卫生乱

象，严重违反了消费者权益保护法和旅游饭店业的相

关规定，严重损害了消费者的安全权、知情权、选择

权、公平交易权等法定权益。

中消协在声明中还表示，迄今为止，涉事星级酒

店并没有深刻认识到问题的严重性，也没有对消费

者的监督建议给予充分理解和尊重，反而在回应中

用“个别员工”“个别事件”的表述对存在问题轻描

淡写，折射出对消费者和消费监督建议的冷漠、麻

木，这种态度显示出其服务理念和品质与之头顶的

“星级”并不相符。

这位负责人表示，星级评价，既是对酒店硬件设

施的考评，也是对卫生、安全、餐饮等软服务的认证，

更是诚信和信用的标志。希望有关行业主管部门，不

护短不怕丑，彻底调查、加强监管，对名不副实的星级

饭店，该摘星的摘星、该降级的降级，为消费者评选出

真正名实相符的星级饭店。

中消协呼吁，有关部门和行业企业将“消费者优先”

真正融入监管和经营理念，真诚接受消费者的监督，重

塑星级酒店在消费者心中的“星级”。 □据新华社

拉布拉多犬围舔猫友

这只名叫朱塞佩的虎斑猫独自走在前面，后面跟着一

群拉布拉多犬。当朱塞佩来到露台椅子上时，这群汪星人把

它舔了个遍。不过它还是平静地坐着，看起来并没有受到汪

星人们的干扰，继续享受着与汪星人们的新友谊。□据新浪
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本科生每年170欧元涨到2770！
法国留学学费大涨十几倍

法国总理菲利普19日宣布新的留学生政策，其

中学费猛增十几倍，引发各界关注。对于非欧盟经

济区的留学生，法国打算提高他们在公立大学的学

费。费用将从现在的本科生每年 170 欧元、硕士生

243 欧元以及博士生 380 欧元，大幅提高到 2770 欧

元、3770欧元以及3770欧元，涨幅达十几倍。

□据《环球时报》

朴槿惠所涉案件总刑期共33年
出狱时或年近百岁

11月21日，韩国首尔高等法院对前总统朴槿惠

违反选举法案进行二审宣判：维持一审判决，仍判处

朴槿惠 2 年有期徒刑。现年已 66 岁的朴槿惠目前

身陷囹圄、官司缠身。除了违反选举法案，她的在

审案件还包括“亲信干政”案和国家情报院受贿案，

她可能将面临共33年刑期。如果没有减刑或特赦，

朴槿惠出狱之日可能已年近百岁。 □据中新社
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坐火车不用火车票！
海南环岛高铁将试点电子客票

记者从中国铁路总公司获悉，22 日起，铁

路部门将在海南环岛高铁实行电子客票服务

试点，旅客购票、检票、乘车等流程都将更加方

便快捷。 □据中新社

江苏：中小学教师需
签署拒绝有偿补课公开承诺书

江苏省教育厅21日发布《关于开展拒绝有偿

补课公开承诺活动的通知》，要求全省中小学教师

在11月30日前都要签署拒绝有偿补课公开承诺

书。今后，中小学教师调动、评先进、晋职晋级，需

要提供没有从事有偿补课的证明。 □据新华社

法日政府官员重申
支持雷诺－日产－三菱联盟

在雷诺－日产－三菱联盟董事长因涉嫌经

济问题被逮捕后，法国和日本两国政府经济官

员 20 日发表联合声明，重申对这一联盟的支

持。当天，法国经济与财政部长勒梅尔和日本

经济产业大臣世耕弘成在电话会谈后发表了这

份声明。 □据新华社

11 月 20 日，在位于纽约的联合国总部，米莉·
博比·布朗出席新闻发布会。 这位 14 岁的英国童

星在 20 日世界儿童日到来之际，被联合国儿童基

金会（儿基会）任命为亲善大使，成为该机构有史

以来年龄最小的亲善大使。 □据新华社

最小亲善大使

欧洲山野
进入“童话时间”

冬节来临，欧洲多地

呈现出斑斓景致，山野风

光进入“童话时间”。图为

游人趁着暖秋天气在瑞士

一座湖泊（Blue Lake）投石

嬉戏。 □据中新社

据国外媒体报道，寻找另类科学主题的节日礼物是

标新立异、充满幽默感，甚至有点儿奇怪。这些科学主题

礼物包括：形似霸王龙头骨的威士忌石块、血手蜡烛等。

图中是蜘蛛宠物服，穿上它之后可将你的宠物猫或者狗

瞬间变成八足蛛形动物。 □据新浪

奇特有趣的科学礼物！

世界上最怪异的蜘蛛

据国外媒体报道，目前，摄影师安德里亚斯在推特上

发布一组照片，他在厄瓜多尔热带雨林中拍摄到一种奇特

的蛛形纲动物，蜘蛛恐惧症患者看到之后会感到不适，并

质疑它是否是蜘蛛，因为它竟然长着“狗头”！ □据新浪

公交车上夺方向盘大妈车闹被拘10日
18日下午，四川绵阳3路公交车上，一位大妈因

公交车离站后要求下车，随后抢夺公交车方向盘，20

日晚11时许，绵阳警方发布通报，抢夺方向盘的大妈

已被警方治安拘留10日。 肇事大妈被拘后表示后

悔和自责，希望得到公众谅解。 □据《成都商报》
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