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星报讯（记者 王玮伟）今年以来，合肥市工商局

12315 消费者申（投）诉电话共受理申（投）诉 80 余起。

从处理的纠纷案件来看，消费者应注意“包修”与“保修”

两个概念不一样。根据相关法律法规的规定，商家有提

供“三包”（即维修、更换、退货）的责任和义务，“包修”

一般意义上就是指三包有效期内的商家免费维修义务，

三包商品在包修期内出现质量问题，商家应按照国家法

律法规的规定履行义务，提供免费维修，包括人工费和

材料费，不得向消费者收取任何费用。而“保修”则是商

家根据产品性质和价值，自行制订长短不同的商品维修

期，在超过三包期的保修期内进行维修，商家一般是可

以收取材料费和人工费的。所以“终身保修”不是“终身

包修”，消费者一定要擦亮眼睛看清楚。

同时，注意免费服务项中可能有不免费的情况。经营

者在销售家电产品时，一般都会提供“免费配送”、“免费安

装”等免费服务项目。但这并不代表什么都免费，比如对

于要电视挂墙的消费者，可能存在电视挂架费、打孔费等；对于

住高层的消费者，安装空调可能存在高空作业费等；对于安装

燃气热水器的消费者，可能产生水路、电路、燃气管路的改造

费用等，所以消费者购买家电时要详细询问关于安装的细节，

知晓哪些部分是免费的，哪些部分是收费的，做到心中有数。

广大消费者要提高警惕，不要轻信街边派发的家电维

修宣传单页，不要轻信上门推销的服务人员，不要相信打

着“某某专业维修、专修”等知名电器商行旗号的不法商家

进行电器维修的服务，以免造成经济损失。提议消费者在

寻找维修服务商家时应通过正规渠道，尽量寻找声誉好、

有固定经营地址的商（店）家，在接受服务的过程中要注意

核实上门服务人员的身份，收集好服务凭证，以便在发生

纠纷时提交给当地的市场监督管理部门或消保委作为书

面证据，以备日后维权需要。

家电“包修”与“保修”概念大不同
合肥消保委发布家电消费预警

星报讯（记者 于彩丽） 11 月 21 日上午，由文化和

旅游部、教育部、人社部主办，安徽省文化厅、中国科学技

术大学承办的第六届中国手工造纸传承与发展研修班在

中国科学技术大学举行开班式。

第六届研修班主题为“中国手工造纸传承与发展研

修班”，20 名学员覆盖北京、浙江、湖南、福建、湖北、四

川、贵州、陕西、山西、云南、西藏、安徽12省市，代表了宣

纸制作技艺、富阳竹纸制作技艺、纸笺加工技艺、夹江竹

纸制作技艺、蔡伦古法造纸技艺、陕西古法构皮纸、云南

东巴纸技艺、藏纸技艺、丹寨皮纸制作技艺、湖南滩头竹

纸制作技艺、麻纸制作技艺、将乐竹纸制作技艺等 12 个

人类非遗与国家级手工造纸非遗技艺项目，其中也涉及

中国古籍修复与经营的代表性机构荣宝斋、中国书店、汉

和堂的修复用纸技艺传人，实现了手工纸非物质文化遗

产“见人、见物、见生活”的传承与发展理念。

据悉，研修时间自即日开始，研修学员在中国科学技术

大学东校区住校学习时间30天。学习方式以课堂讲授、交

流、工作坊体验、实验室检测分析、创意交流与设计为主，辅

以现场游学、考察实践。期间，杜伟生、陆宗润、王国财（台

湾）、许郭璜（台湾）、潘慧真（台湾）、陈刚、汤书昆、周荣庭等

一批分别来自国家图书馆、中国艺术研究院、台湾林业科

学研究所、台湾台北故宫博物院、复旦大学、中国科学技术

大学、中国汉纸研究中心、中国宣纸股份公司等单位的研

修领域代表性专家，将与学员分享多元化的知识和经验。

淮南外贸发展步入快车道
星报讯（记者 吴传贤） 记者从 11 月 21 日淮南

外宣办召开的改革开放 40 年淮南外贸进出口成果新

闻发布会上了解到，40 年来的淮南外贸，经济总量大

幅提升：市场开拓，平台建设，外贸队伍，都取得了丰硕

成果与扎实的进步，外贸环境持续得到优化，今年前 8

个月实现进出口3.52亿美元，增长1.04倍，外贸增幅位

列全省榜首。

“生态安九 智能建造”
高铁工地获百名行家点赞

11 月 21 日，由中铁上海局集团承建的安九铁路 2

标项目工地迎来合安九高铁全线参建单位100余人观

摩。该项目作为宁安公司“标准化建设”现场观摩会指

定的观摩点，赢得了与会同行的围观点赞。

项目进场以来，中铁上海局立足高起点、高标准、

高质量，遵循宁安公司“生态安九，智能化施工”理念，

坚守“六化”管理标准，全面推进安九高铁建设，致力于

打造“安全、优质、高效、环保、廉洁、和谐”的中国高铁
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第六届中国手工造纸
传承与发展研修班在中科大开班


