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日前，安徽省住建厅公布了《安徽省建设工程

质量投诉处理办法》。据了解，即日起，省内各地

将积极开展工程质量保险试点工作，县级以上主

管部门应公布投诉处理机构的信息，一般质量问

题应在受理之后60天内办结。《办法》中进一步明

确了有关各方的责任和义务，将更好地维护投诉

者的合法权益。 □唐朝

全省各地将积极开展工程质量保险试点
《办法》规定，凡在本省行政区域内新建、改建、

扩建的房屋建筑和市政基础设施工程，在建设过程

中和保修期内发生的工程质量问题，适用于本《办

法》。《办法》明确，各地应积极开展工程质量保险试

点工作，保险公司对工程质量保险约定的因质量问

题造成的损失负有先行赔偿义务，保险公司有权依

法对质量问题的责任单位实施代位追偿。

《办法》提出，县级以上住房城乡建设行政主

管部门应向社会公布工程质量投诉处理机构、地

址、邮编、电话、电子邮箱。对于投诉的工程质量

问题，投诉处理机构要本着实事求是的原则，对合

理的要求，要及时妥善处理。

不同工程保修期限从2年到5年不等
针对市民身边常见的房屋质量纠纷，《办法》

也确定了质量保修期限和保修范围，明确在正常

使用条件下，建设工程必须设

置最低保修期限。

其中，基础设施工程、房屋建筑的地基基础工

程和主体结构工程，为设计文件规定的该工程的

合理使用年限；屋面防水工程、有防水要求的卫生

间、房间和外墙面的防渗漏，为5年；供热与供冷系

统，为2个采暖期、供冷期；电气管线、给排水管道、

设备安装和装修工程，为2年；保温工程为5年。

此外，其他项目的保修期限由发包方和承包

方约定。按照规定，商品房项目的开发单位和施

工单位为工程质量保修责任单位。

一般质量问题应当在60日内办结
对于投诉的工程质量问题，合理的要求，政府

部门要及时妥善处理。暂时解决不了的，要向投

诉人作出解释，并责成工程质量责任方限期解

决。对不合理的要求，要作出说明，经说明后仍坚

持无理要求的，应给予批评教育。

《办法》中还提出了处理时限：一般质量问题

应当自受理之日起 60 日内办结，涉及工程主体结

构安全和主要使用功能的质量缺陷处理时限为 3

个月，因情况复杂或特殊原因不能在3个月处理完

毕的，可适当延长处理时限。

除此之外，对质量问题严重，互相推诿、不履

行保修义务或多次维修仍未解决质量问题的相关

责任单位，县级以上住房城乡建设行政主管部门

应当按照有关法律、法规规定对其进行处罚，并进

行不良行为记录、曝光。

黑龙江尚志市党政考察团来皖交流学习
星报讯（张王林） 棚户区改造工程如何推进？如何防范开

发企业资金风险？打造城市文化名片该从哪些角度着手？昨天

上午，黑龙江省尚志市党政考察团来皖交流学习，就城市发展中

遇到的困惑同省内专家学者进行了深入探讨。

据了解，尚志市位于黑龙江省中南部，区域内产业基础雄厚，

产业门类齐全，近些年来旅游产业不断发展，成为推动其城市发

展的新动力。“城市棚户区改造拆迁征收难、民营企业介入程度

低、棚户区改造融资难。”尚志市住建局局长郑长利表示，安徽省

棚户区改造工程进展顺利，成果突出，希望此次考察学习中能获

得更多成功经验。

合肥学院房地产研究所所长朱德开认为，棚户区改造工程的

土地征收，一定要以切实维护人民群众基本权益为前提，通过加

强沟通，多做群众思想工作，不断推进棚户区改造。与此同时，要

引入社会资本的介入。建立综合协调领导小组，积极解决资金问

题，为棚改工作提供坚实的后盾和后勤保障。

城市化进程少不了房地产企业的参与，那么该如何防范房地

产开发企业的资金风险呢？安徽省住建厅原巡视员李玉华认为，

要建立有效机制，对房地产开发企业实行信用评估，对其以往开发

的楼盘情况进行调研。同时，要加强对房企开发资金的监管。

尚志市市委书记杨爱国会后表示，安徽尤其是合肥的发展日

新月异，每次来到合肥都有不一

样的感受。此次来皖，能与众多

专家学者沟通交流，他表示学习

到了很多经验。最后加一句：此

次座谈也开启了党政机关与民

间团体、第三方智力服务机构面

对面交流、交换专业意见，为政

府决策建言献策的创新模式。

本周五，合肥将出让271亩土地
星报讯（唐朝） 根据合肥市土地市场网的消息，本月合肥市

的首场土地拍卖将于 9 月 14 日 14:30 开始。根据先前公布的拍

卖公告，当日将有 3 宗土地出让，分别是：瑶海区 E1804 号地块、

肥东 FD18-11 号地块、庐江县 2018-15#号地块，均为居住用

地。据了解，这3宗地块原计划在8月30日拍卖出让，但因为竞

买人数不足等缘故，延期至本周五挂牌出让。

其中，庐江县 2018-15#地块位于庐城镇周瑜大道以南、湖

岗路以东，占地面积95.04亩。肥东FD18-11号地块位于撮镇镇

瑶岗路与东风大道交口西北角，面积 69.29 亩。根据竞买公告，

竞得人须在商业地块内规划建设地上计容建筑面积不少于 3 万

平方米、客房数不少于200间的五星级酒店项目。同时，地块上

的项目建成后房屋全部自持，不得分割销售。

除此之外，合肥市区有1宗地块出让：瑶海E1804号地块位于瑶

海区丰乐亭路以北、半塔北路以东，面积106.76亩。该地块位于瑶海

龙岗板块，也处在东部新中心的规划范围内，具有一定的发展潜力。

据悉，整个 9月合肥预计将出让 14 宗地块，供应量较 8 月还

有所增加。根据中原地产研究院的数据，1-7 月份，全国经营性

用地的土地成交幅数达到17839幅，同比上涨17%。

中原地产分析师张大伟认为，地方加强了土地供应力度，

选择变多后，开发商对于热点城市、热门区域的地块不再盲目

参拍，这也是市场降温的重要信号。张大伟表示，即便部分成

交的土地，现在来看，平均溢价率和实际成交的地价和之前相

比也有一个明显的下行，特别是过去土地市场比较热的一二线

城市的土地价格，相比之前都有一个明显的降温。

星报讯（唐朝）近日，合肥市房地产管理局发布

了《合肥市物业服务质量评价标准(参考)》（下简称

《标准》），自发布之日起试行一年，包括了合肥市住

宅项目和非住宅项目两套物业服务质量评价标准。

该标准将所有涉及物业服务的质量量化，直接以打

分的形式体现出来。

物业服务评分共分7大类 满分100分
以合肥市住宅项目物业服务质量评价标准为例，

共有7个大项，满分为100分。其中，基础管理服务占

到22分，包括是否对维修资金使用情况定期向业主

公布，无违规行为；房屋共用部位管理13分，包括有

没有对共用部位巡查、维修养护，室外设施管理是否

到位等；公用设施设备运行、维修和养护21分，包括

供电、弱电、电梯等系统的养护。除此之外，评分还包

含了公共秩序维护12分，环境管理服务18分，客户服

务管理10分，服务创新4分。据了解，在后期评分时，

小区物业服务质量有一项不符合就扣1分，一处不符

合扣0.2分，扣分没有上限，扣完为止。

未达服务要求的物业将被责令整改
8月底，合肥市房地产管理局下发了《关于开展住

宅小区物业服务质量测评工作的通知》，只要是有物业

管理服务的住宅小区都将进行测评。在测评时，将对

照住宅小区《物业服务合同》约定和《合肥市住宅小区

物业服务收费管理办法》规定要求的住宅小区物业服

务规范及等级指导性标准进行。

据悉，住宅小区物业服务质量测评结果由各县(市)、

区(开发区)物业管理部门进行统计汇总，测评结果记入

物业服务企业信用信息档案，并作为每季度评为合肥市

优秀物业管理住宅小区流动红旗的参考依据。

测评以随机抽查为主，每月抽查辖区内物管住

宅小区比例不少于 10%，一年内要实现全覆盖。在

抽查测评中，发现物业服务未达物业服务合同要求

的住宅小区，各县(市)、区(开发区)物业管理部门要

下达整改通知，责令物业服务企业及时整改，并对整

改完成情况进行复测。

据了解，此次发布的《标准》目的在于进一步规

范合肥市物业行业服务质量的评价体系，客观、公

正、透明地开展物业服务质量测评工作。同时，合肥

市或将推动物业服务第三方评价，引入第三方打分

机制。除此之外，未来还将通过电子投票系统向业

主发送服务质量调查问卷，实施业主满意度调查，每

年调查一次。

《安徽省建设工程质量投诉处理办法》发布

一般质量问题60日内办结

我公司受有关单位委托将于2018年9月20日上

午9：00开始举行旧机动车专场拍卖会，具体事项如下：

1、拍卖标的：陆地巡洋舰、胜达、奥迪、北京现

代、江淮、标志、别克、桑塔纳、尼桑等车辆。（具体详

见拍品清单）。

2、参 考 价：详见拍品清单（请到本公司领取）；

3、展示时间：2018年9月18日起至2018年9月

19日（9：00-16:00）；

4、展示地点：合肥市包河区纬一路16号（安徽旧

车交易中心院内）；

5、拍卖地点：本公司拍卖大厅；

6、有意竞买者请携带有效身份证件于2018年9月

19日下午16点之前来我公司办理竞买登记手续，并缴

纳每辆车2万元竞拍保证金，竞投不成功，保证金将在

拍卖会结束后七个工作日内不计息全额退还竞买人。

咨询电话：0551-63877699 13605510217 陈经理

公司地址：合肥市包河工业区纬一路16号(安徽旧车院内)

微 信 号：FZX63877699

安徽风之星机动车拍卖有限公司

2018年9月13日

安徽省唯——家专业从事机动车类拍卖公司

风之星拍卖公告

司法网络拍卖公告
合肥铁路运输法院定于2018年9月27日上午10时至

2018 年 9 月 28 日上午 10 时止（延时除外）在“公拍网”
（www.gpai.net）进行网络司法拍卖活动，现公告如下：

一、拍卖标的：1、奥迪小型轿车一辆，车牌号：京
P80358,登记时间：2009 年 2 月 27 日，车辆识别代码：
LFV3A24F793003941,发动机号：133290，检验有效期至
2016年2月，表显里程：25.92万公里。起拍价：7万元，保证
金：1万元。

二、咨询、展示看样的时间与方式：看样时间根据预
约情况由安徽盘龙企业拍卖集团有限公司统一安排，看样
时间为公告期内（节假日除外）。

三、有意竞买者须于报名截止时间前在“公拍网”上报
名并支付保证金，并履行注册及报名手续。 其他未尽事宜，
请向拍卖辅助机构安徽盘龙企业拍卖集团有限公司咨询。

四、拍卖辅助机构：安徽盘龙企业拍卖集团有限公司
联系人：卢经理
联系电话：13856020599 0551-62974959、63422469
公司地址：合肥市滨湖新区福州路3588号易菲堡大厦四楼
公司网站：http://www.ahplpm.com

合肥铁路运输法院
2018年9月13日

公 告
合肥市合瓦路95号阳光地带3

幢一层门面承租人夏伦贵，依据安

徽省合肥市庐阳区人民法院2018

皖0103民初4104号判决书。请你

户务必于公告发布后三个工作日清

空房屋内所有物品，并至我司办理

移交房屋相关手续，如逾期未清空，

我司将视同房屋内所有物品及附属

物为废弃物处理，由此产生的一切

后果均由你户自行承担。

合肥庐阳国有资产经营有限公司
2018年9月13日

合肥市物业服务质量评价标准发布


