
视频报警可以尝试但不要盲目依赖
□刘 勋
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黑救护车拉响
院后转运需求警报

非常道

中国大学生创业大多九死一生

不少大学生走向创业的道路，然而大

多数创业都是九死一生。在互联网大佬眼

中大学生该不该创业呢？丁磊直言绝大多

数人不适合创业，马云认为大学生还是应

该多读书，雷军则表示大学生创业成功的

几乎没有。 @梨视频

□许辉

热点冷评

微声音

5元和25元的牙膏有啥区别

牙膏贵出来的就是添加剂成分。①健

康牙齿：选普通牙膏。②预防龋齿：含氟牙

膏，有益抵抗龋齿。③疾病：药物牙膏。先

将牙膏涂在牙齿及牙龈上，3 分钟后再刷

效果更好。 ④轻微牙齿色变：美白牙膏。

但仅限于去除牙齿外源性色斑，对四环素

牙等深层内源性色斑无效果。@生命时报
月收入 15 万～50 万元,月行程 4 万

公里以上,无照无证经营的“黑救护车”

拿病人生命赚钱。8月26日晚,广西南宁

电视台的直播节目《向人民承诺——电

视问政》曝光南宁市各医院门前停靠的

“黑救护车”及其背后的利益链。（8月28

日《中国青年报》）

“黑救护车”的存在暴露的不只是监

管对黑救护车查处不力的问题，更拉响

了病人院后转运需求的警报。查处“黑

救护车”可使其不再非法从事病人院后

转运工作，但病人转运的需求问题还无

法得到根本解决，甚至在一定程度上更

为紧张，当然，这些需求本身就是医疗救

护的题中应有之义。2013 年出台的《院

前医疗急救管理办法》，明确规定县级以

上地方卫生计生行政部门根据区域服务

人口、服务半径、地理环境、交通状况等

因素，合理配置救护车，且“救护车应当

符合救护车卫生行业标准，标志图案、标

志灯具和警报器应当符合国家、行业标

准和有关规定”。可见，在现有的法律框

架内，救护车不可能交由医疗机构以外

的单位或个人来运营，而只能由卫生计

生行政部门依法合理配置，卫生计生行

政部门也有义务合理配置。

但是，院前医疗急救是针对患者

在送达医疗机构救治前，在医疗机构

外开展的以现场抢救、转运途中紧急

救治以及监护为主的医疗活动，病人

院后转运并不适用《院前医疗急救管

理办法》。这就带来一个需要规范的

问题：病人院后转运在什么情况下才

需要院方提供救护车转运服务。如果

病人院后乘坐其他交通工具转运并无

大碍，那就没必要挤占医院本就紧张

的救护车资源，医生可就此释明；而病

人的病情只能依赖救护车转运的，则

医院有义务为病人提供转运服务，这

是医疗机构所担负的医疗救护职责的

一部分，而不能以救护车不够为由将

问题交由病人自行解决。

“黑救护车”问题值得相关部门和

所有的医疗机构引起高度重视，明确病

人院后转运救护车使用标准，确保有限

的救护车资源用在必须提供救护服务的

病人身上，给“黑救护车”来一个“釜底抽

薪”，让其没有生存土壤。

不用拨 110 电话，只需用微信视频

报警，就能吓退图谋不轨的网约车司

机。近日，一则“微信视频报警”的文章

引发网友热议。记者获悉，首创“微信视

频报警”平台的是山东烟台市公安局。

通过“视频报警”，群众可与群众面对面

交流威慑歹徒，还可为接警民警提供现

场证据。（8月28日《北京青年报》）

在这篇被网友热议的文章中有段视

频显示，女孩发现有人尾随便打开警方

的微信公众号，点击了上面的视频报警，

视频很快接通，视频中出现一名警察。

女孩对着屏幕上的警察说她被跟踪需要

帮助，随后，她突然转身将手机屏幕对准

尾随男子，屏幕中的警察说：“你涉嫌威

胁这位女士的人身安全，请立即停止你

的行为！”尾随男子听完后立马调转方向

逃跑。这篇文章发出后，引起众多网友

转发、点赞，有网友评论称：“希望打车软

件都接入一键视频报警。”

不可否认，视频报警具有警察形象

声音的威慑力，也能够提供案件线索

和保存有效证据，可是稍微分析这篇

引发热议文章反映出的问题，就能发

现视频报警的诸多弊端和不足。绝大

多数群众面临危险处境时，很难做到

冷静沉着应对，视频报警需要对手机

做出一系列较为复杂的操作，而操作

的准确快捷就要求遇险群众务必沉着

冷静，这本身就是一对矛盾。况且，视

频报警还要受到手机性能、电源状况、

信号强弱、光线明暗等不可预见、不可

控制的因素影响，很容易造成错失最

佳报警时机的情况。

不少警务专业人士表示，警方追踪

定位移动电话信号的难度小于网络账

号，主要就是因为多年来对 110 电话报

警系统的持续投入，让电话报警的有效

性非常高，而网络视频报警起步晚、成熟

度低，相关技术的研发应用相对滞后。

如何报警关乎群众的切身利益，互

联网技术的进步的确让报警方式实现了

多元化，创新并不一定代表可以颠覆。

视频报警、短信报警只能作为电话报警

的适当补充，切不可掩盖电话报警简单、

快捷、高效、准确的巨大优势，遇到危险

第一时间拨打 110 仍然是最正确、最明

智的报警方式。

严防二手交易平台
成为藏污纳垢之所

□王丽美

电子商务便利了人们的生活，形形色

色的二手交易平台应运而生。但二手交易

平台上交易常见的“到手刀”骗局，买家收

到货后，以各种理由称货物与描述不符，要

求卖家降价，否则就退款。而一旦卖家同

意退款，最后收到的却可能是被掉包的残

次品。此外，女性卖家被涉黄信息骚扰等

乱象也随之而来。（8月28日中新网）

一些不良人员利用网络的隐匿性、开

放性，进行强买强卖、网络欺诈，色情信息

“躲猫猫”，女性卖家被骚扰……二手交易

平台俨然成为藏污纳垢之所。

针对网友指责，某平台表示公司对有

害信息的清理从未间断，但因确实精力有

限，并不能纠察出全部有害内容。此外，对

于一些不法分子使用一些敏感度比较低的

涉黄词汇，不管是机器还是人工，工作难度

都很大。这固然陈述了一定客观因素，但

不是平台推卸管理责任的借口。

《网络交易管理办法》规定，第三方网络

交易平台经营者应当对通过平台销售商品

或者提供服务的经营者及其发布的商品和

服务信息建立检查监控制度，发现有违反工

商行政管理法律、法规、规章行为的，应当向

平台经营者所在地工商行政管理部门报告，

并及时采取措施制止，若怠于检查监控，则

可能会与经营者共同承担责任。由此可见，

规范经营，杜绝违规违法交易，维护公平交

易的市场秩序是二手交易平台的法定义务。

政府部门要针对二手交易平台实际情

况，及时制定细化、详尽的行业规则，明确

各个市场责任主体的责任与权利，使交易

各方都能心中有数，照章办事，强化行业监

管，倒逼二手交易平台企业规范性发展，加

强市场监督力量，维护消费者权益，另一方

面电商要承担起企业责任，严格落实法律

法规，提升管理水平，强化技术防控能力，

堵住交易漏洞，让不良人员无机可趁，而消

费者也要恪守诚信，互惠互利，只要各方积

极行动起来，维护整体市场经济的平等互

利原则。营造诚实守信、公平交易的社会

氛围，让消费者真正享受到真实、便利、公

平且符合环保趋势的二手交易服务。


