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晚上 7 点 30 分，气温 32℃，合肥的夜已灯火阑珊，吴

郑磊依旧穿行在黑夜里，奔波在川流不息的马路上，依然

是轻轻地扣门，依然是一脸微笑的“祝您用餐愉快”。

尽管自己兢兢业业努力做得更好，但这依旧不能让吴

郑磊免去差评的风险。面对自己账面上那个抹不去的差

评，吴郑磊显得有些无奈，“由于正处配送高峰，当时配送

时间花了20分钟，并没有超出限定时间，但顾客认为炒饭

凉了，就给了个差评，其实我们也没办法。”

在外卖配送中，一旦被投诉，最多能扣 1000 元。就

算只是差评，每周100元的等级奖励也会没有。

“顾客的一声谢谢，对于别人而言无足轻重 ，但对于

我们而言却是十分温暖的”。吴郑磊表示，有些人一句话

都不说直接关门，有的甚至是“啪”的一下，狠狠地关门，

这对于我们来说心里还是蛮有压力的。

“虽然送外卖比较辛苦，但相比于同情，我们更需要

的是理解。”吴郑磊解释，有时候或许因为堵车、等电梯等

原因导致配送速度受到影响，还是希望大家能多多理解。

晚上8点45分，合肥的夜，霓虹闪烁，灯火万家。吴郑

磊关掉了接收订单的软件，坐在一家小餐馆的一个角落里，

跑了一天的他终于能静静享用一碗属于自己的凉面……

每天2、3万步，最多跑40、50单，月入1万是传说

高温炙烤下合肥外卖小哥的一天

入伏后的合肥，气温一路高歌猛进，36~37℃

的最高气温，使得橙色高温预警不断。但即便是烈

日炙烤，仍有一群人不停地奔走在大街小巷，用辛

劳和汗水守护着顾客们的一份清凉和从容。近日，

记者跟随外卖小哥吴郑磊的脚步，记录下他平凡却

不普通的一天。

□ 见习记者 吴善良 文/图

跑单王
微信朋友圈步数常年第一

7 月 25 日上午 9 点，合肥气温 34℃，外卖配送

员吴郑磊从庐阳区四里河住处骑了20分钟的电动

车赶到大唐国际外卖配送站，刚到站点没多久，手

机上立马有了送餐任务，吴郑磊穿戴好防晒衣和护

袖，骑上电动车，开始了新的一天。

95 后的吴郑磊是合肥长丰县人，做外卖送餐

已经有一年多的时间了。他负责的就是大唐国际

方圆3.6公里范围内的区域。“刚开始不熟悉路线，每

天接不了多少单，现在熟悉了，平均每天能跑四五十

单了。”经过一年的工作，吴郑磊对大唐国际周围片区

路段了如指掌。什么时候从哪里走，如何安排取餐送

餐顺序最节约时间，吴郑磊在自己心里都有安排。

他现在是大唐国际站的“跑单王”，凭借高效率的送

餐速度，吴郑磊现在已经带过十多个徒弟。

由于工作的特殊性，吴郑磊平均每天要走2万

到3万步，微信朋友圈步数排名常年第一。吴郑磊

表示，遇上上下班高峰，电梯根本等不了，爬楼梯也

是他们送餐常态。

2个小时，6瓶水
上午 11 点 40 分，气温 37℃，外卖配送迎来了

一天的高峰，为了防止中暑，吴郑磊喝下一瓶藿香

正气液，又迅速投入了战斗。“您有新的订单，请及

时送达。”手机的派单提醒响个不停。吴郑磊明显

加快了速度，不到五分钟，他就取了十几份外卖，急

匆匆地骑上电动车，准备送往顾客手中。

电动车灵活地穿梭在大街小巷里，才刚下车，

吴郑磊就急忙拿起外卖一路飞奔到华邦世贸城。

“您有一份订单即将超时，请及时处理。”手机上的

提醒时刻刺激着吴郑磊的神经，脚踏一踢，扭身、开

盖，拿起外卖，动作一气呵成，又是一段百米冲刺。

“车子不能开太快，只能压着速度，后面靠跑来追上

时间差。”

骑车对于他而言已经算是休息了。车上的吴

郑磊大口喘着粗气，衣服像是刚从水里泡过一样，

帽檐上不断有汗水滴落下来。长长的护袖一直湿

到手腕，手腕边一道黑白分明的线格外显眼。

接单、取餐、配送、接单……吴郑磊不断重复着，

永远都是在马不停蹄地赶往下一个目的地。忙碌的

他只能在回程时喝上一瓶矿泉水，更别提休息了。

“像这种小瓶装的，我中午两个小时就能喝掉6瓶，

根本不解渴，感觉人一直是渴的。”吴郑磊大口大口

地往肚子里倒水，一瓶600毫升的水几口就没了。

下午2点40分，气温37℃，熬过送单高峰的吴郑磊终

于松了口气，三个小时里他送了近 30 单。浑身湿漉漉的

他走进大唐国际地下层一家不起眼的小店，扫码点了一

份麻婆豆腐。这个时间点的午饭对于他们而言是再正常

不过的了。“天气热的时候，衣服基本就没干过，人热得受

不了，不弄点辣的，根本吃不下。”

对于外界传闻的月薪过万，吴郑磊表示在合肥几乎是

不可能的。现在合肥外卖送餐格局基本稳定下来了，他

们每单能拿五元，而平均下来，每天也就四五十单，像他

每个月也就六七千元。

在外卖配送领域，他们有类似王者荣耀里铂金、

钻石、王者之类的等级分类，每个等级的配送员每单

配送会有 1 到 5 毛的奖励。“我现在是我们站唯一的

王者级别配送员。”吴郑磊告诉记者，尽管如此，像他

们这种公司内部的专送外卖员，月薪过万几乎是不

可能的。

月薪一万几乎不可能

相比同情，更需要的是理解

吴郑磊送餐途中，高温天大汗淋漓是常态

吴郑磊正在吃自己点的麻婆豆腐 夜色中，继续奔走在送餐路上

为节省送餐时间，吴郑磊在电梯上飞奔

两手拿满外卖准备送餐

吴郑磊在送餐路上


